Establecer el Plan de Analisis de Datos

Una cuestion fundamental previa a la mejora de procesos es la mediciéon. Y lo es
porgue no se puede mejorar aquello que no se conoce. Es decir, se hace necesario
establecer una serie de elementos relacionados con el proceso que se desea medir.

Los pasos a seguir son:

a) Desarrollo de criterios e indicadores.

b) Diseno de un calendario de recogida de datos.

d) Recoleccidn y codificacion de datos.

Desarrollo de criterios, indicadores.

Los procesos no se pueden medir de forma general, sino que hay que medir diferentes
aspectos de los mismos. Para ello, se definen criterios e indicadores para cada
proceso.

* Criterio: aspecto no medible del proceso que interesa evaluar.

e |ndicador: variable medible relacionada directamente con el criterio. Puede
haber mas de un indicador para cada criterio.
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CONCLUSION

Diseno del producto.

Para desarrollar un producto nuevo se tienen que tomar en cuenta varios aspectos:

1. La identificacion de las necesidades en base a encuestas efectuadas en varias
zonas del pais, tomando muestreos de las diferentes clases sociales.

2. Planeacion anticipada del producto: en base a las solicitudes y necesidades del
consumidor se ha diseniado un producto Nlamativo que direcciona la utilizacidén del
mismo para facilitar al consumidor el uso de este equipo.

3. Disenio anticipado: el departamento de comercializacion conjuntamente con el de
produccion han elegido colores (amarillo y azul) bien Nlamativos para las orejas de
teléfonos, se utilizard fibra de vidrio y los postes de hierro pintados en color azul.

4. Disenio de ingenieria de detalle: 1a altura, ubicacién, apoyo, etc.

5. Disefio y desarrollo del proceso de produccidn: la produccion en general y el disefio
estaran a cargo del departamento de produccion en base a las informaciones
recopiladas en nuestro medio.
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6. Evaluacién y mejoras del producto: se evaluard en la etapa del lanzamiento del
producto en base a 300 unidades lanzadas, se recopilara informacién de los
consumidores finales y distribuidores.

PROCESO

Un proceso es la sucesidn de pasos Y decisiones que se siguen para realizar una
determinada actividad o tarea. Es el conjunto de actividades secuenciales que
realizan una transformacidon de una serie de materiales, mano de obra, capitdl,
informacion, etc. en los bienes deseados o servicios afiadiendo valor.

Para esto es necesario definir, como primer paso, 1a misién de la empresa en la cudl
dicho proceso se va a llevar a cabo; es decir, ¢écudl es la razén de su existencia? Y por
supuesto, su actividad principal, ¢para quiénes 1o hacen?; es decir, el perfil de sus
clientes. Y écdmo 1o hacen?, es ahi en donde el disefio de procesos juega su papel.

Luego de identificar los clientes hacia quienes va dirigido el producto o servicio, su
perfil y sus necesidades, el siguiente paso sera identificar 1os procesos estratégicos,
los fundamentales y los de soporte para de esa manera lograr establecer directrices,
identificar los procesos claves y que representan la columna vertebral, ademds de los
de soporte que en gran medida, si registran un mal funcionamiento, afectan a los
procesos claves.
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Otro paso sera establecer un plan de andlisis de datos, conocer lo que se esta
haciendo, recopilar la informacion, analizarla y mejorarla para que finalmente se
inicie con la mejora del proceso sin olvidar que este se debe estar revisando
constantemente, logrando con ello su actualizacién y eficiencia.

Establecer una serie de elementos relacionados con el proceso que se desea medir.

Los pasos a seguir son:

a) Desarrollo de criterios e indicadores.

b) Diseno de un calendario de recogida de datos.

c) Recoleccidn y codificacion de datos.

Desarrollo de criterios, indicadores.

Los procesos ho se pueden medir de forma general, sino que hay que medir diferentes
aspectos de los mismos. Para ello se definen criterios e indicadores para cada
proceso.

* Criterio: aspecto no medible del proceso que interesa evaluar.
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e |ndicador: variable medible relacionada directamente con el criterio. Puede
haber mas de un indicador para cada criterio.
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