Accién Compartida de Soluciéon - Como Realizar una

Cédula de Observacién

Por ultimo el autor Alfonso Amador Sotomayor, en su libro Auditoria Administrativa,
toca el tema de accién compartida en la solucién de observaciones.

Cuando en una evaluacibn no hay una buena comunicacién entre el auditor y el
auditado, al realizar el informe final con las observaciones, muchas veces se reportan
datos erréneos debido a un malentendido o de hecho con la clara intencidén de perjudicar,
lo cual dista de la finalidad real de 1a auditoria administrativa.

Lo saludable es que de los resultados de una evaluacion se desprendan situaciones que
en cierta medida coadyuven a la salvaguarda del control eficiente en las organizaciones,
asi como a su funcionalidad, sin que el auditor sefiale o busque culpables en las
desviaciones administrativas, salvo en el caso de que se haya atentado directamente
contra el patrimonio de la empresa.

Asi, 1a solucidén que se origine de una observacidon debera ser resultado de un acuerdo de
voluntades, en donde cada parte haya tenido la oportunidad de analizarla y de
enmendar o instaurar la medida adecuada, ya sea correctiva o preventiva.

En algunas ocasiones los funcionarios (publicos o privados) manifiestan con su actitud
signos de prepotencia o de abuso de poder tanto en la evaluacién como al momento de
comentar las observaciones.

En estos casos el auditor debe realizar las actividades con alto profesionalismo y
concluirlas como corresponde. Por otra parte, también 1llega a ocurrir que el auditor
adopte dicha actitud, To cual seria completamente inadmisible, ya que él debe ser
altamente social y cultivador de las relaciones interpersonales.

Es encomiable cuando se aprecia la debida interrelacion entre 1os sujetos que intervienen
en una evaluacién tanto en la ejecucion de la misma como al momento de las
observaciones finales, cuya discusion es importante. Esto demuestra que existe
disposicidon, su profesionalismo, madurez, manejo de la situacion, verticalidad en lo
reportado y apertura al didalogo por ambas partes.

Referencia:

Libro Auditoria Administrativa, autor Alfonso Amador Sotomayor, Editorial Mc. Graw Hill. Pag. 133.

A continuacidén veremos el instructivo de llenado de una Cédula de Observaciones.
Cédula de Observaciones

Instructivo de llenado

Identificador Descripcion
1 Nombre de la organizacién o ente correspondiente.
2 Numero consecutivo que corresponde a cada hoja iniciando con la del indice y se numerara una vez que
se cuente con el informe completo.
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Identificador Descripcion

3 Numero de auditoria.

4 Numero asignado a la observacion dentro de la auditoria.

5 Importe expresado en miles de pesos del total de los procesos, programas u operaciones del concepto
susceptible de revisar, cuando proceda cuantificar.

6 Importe revisado, expresado en miles de pesos, que forma parte del importe identificado en el punto 5
como fiscalizable.

7 Importe expresado en miles de pesos, que debera ser aclarado, en su caso.

8 Importe expresado en miles de pesos, que debera ser reembolsado, en su caso.

9 Clasificacion de la observacion.

10 Nombre del departamento.

11 Clave presupuestaria del departamento.

12 Nombre de la unidad auditada.

13 Clave del programa y descripcion de la auditoria de conformidad con el programa anual de trabajo

detallado.

Observacion
Titulo: Describir de manera concisa el concepto de la observacion.

Observacion: Plantear de manera clara y precisa las situaciones, hechos, conductas u omisiones
14 detectadas, con la identificacion de los elementos que la constituyen y, en su caso, la integracion de los
importes por recuperar y/o aclarar expresados en pesos.

Fundamento legal: En su caso, indicar los articulos o referencias de las leyes, reglamentos y toda
normatividad transgredida, por los actos u omisiones descritos en la observacion.

Recomendaciones:
Correctiva: Proponer acciones inmediatas de solucién a los hechos observados.

15
Preventiva: Propuesta que permita prevenir la recurrencia de las observaciones determinadas, que
elimine las causas que las originaron o que promuevan una mejora.

Fecha compromiso:

16 Anotar dia, mes y afio en el que el servidor publico responsable encargado de su atencion se
compromete a atender las recomendaciones propuestas, sin exceder de un plazo de 45 dias habiles;
quien debe firmar cada cédula anotando su nombre, cargo y fecha de firma.

17 Nombre, cargo y firma del auditor publico que detecto la observacion y del Jefe de Grupo.

18 Fecha de elaboracion de la Cédula de Observaciones.

hojas NO. e de (2)
Numero de auditoria: (3)
Nombre de la organizacién o Ente. Numero de observacion: (4)
Monto fiscalizable: (5)
(1) Monto fiscalizado: (6)
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: (7)
Monto por recuperar: (8)
Riesgo: (9)
Ente: (1) | Departamento: (10) Clave: (11)

Clave de programa y descripcion
de la auditoria (13)

Unidad Auditada: (12)

Observacion (14) Recomendaciones (15)
Titulo Correctiva:
Observacion
Preventiva:

Fecha compromiso (16)

Fundamento legal:

(17) (18)
(17)
Auditor Jefe de Grupo

Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
Fecha de elaboracién

A continuacién se presenta un ejemplo del llenado de una observacién:

Referencia:
Guia General de Auditoria Piblica Actualizada a Agosto de 2011.
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hojas No._1_de_1_
LOGO DE LA Nimero de auditorfa: 02/2012

EMPRESA La Incondicional, S.A. de C.V. Numero de observacién: 1

' Monto fiscalizable: 100 MDP
Monto fiscalizado: 56MDP
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: 12 MDP
Monto por recuperar: 12 MDP
Riesgo: ALTO

Ente: La Incondicional, S.A. de C.V. lDepanamento: Compras |Clave: 240
Clave de programa y descripcién
de la auditoria (02)

Unidad Auditada: Activos Fijos

No se lleva de forma total el procedimiento (xxx/PA-3) “Control de Salidas de Correctiva:
- - "
Equipos y Materiales". En lo subsecuente la Gerencia de Asistencia Tecnolégica, debera dar
Derivado de la visita de inspeccién y del seguimiento que se dio a la revisién efectuada por el drea de | puntual seguimiento al procedimiento (3152/PA-3) “Control de Salida de
activos fijos el dia 31 de octubre de 2012, segin oficio sin nimero girado por el Lic. xx00xx, Gerente de | Equipos y Materiales”.
Compras, pudimos observar lo siguiente:
Observamos que el procedimiento “"Control de Salidas de Equipos y Materiales” se lleva de forma parcial
por la Gerencia de xxxxxxx, se constaté que no se apega de forma total, debido a lo siguiente: YOOXKX
. Gerente de XXOOXXXXX

1.- No se cuenta con archivo de los formatos (3161/FO-04).
2.- Los formatos (3161/FO-04) no se encuentran capturados en el Sistema.

Causa:
No se dio seguimiento puntual al procedimiento existente (xxxx/PA-3) el cual detalla el proceso que se
debe de seguir para guarda y custodia de los bienes. HKXXXXX

Efecto: Ingeniero 1
Al no cumplir puntualmente el procedimiento de referencia se ocasiona en este caso:

o . . . . Fecha compromiso:
- Incumplimiento a lo establecido a los ordenamientos intemos de La Incondicional, S.A. de C.V.
Fundamento legal:
»  Procedimiento (XXXX/PA-3) Control de Salidas de Equipos y Materiales.
Auditor Fecha de elaboracion Jefe de Grupo

Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma



