
			 	 	

													
	

 

Intercambio de Experiencias y Puntos de Vista 

 
 

De acuerdo al autor Alfonso Amador Sotomayor, autor del libro Auditoría 
Administrativa, desarrolla este tema diciendo que el intercambio de experiencias y 
puntos de vista deben ser con un enfoque constructivo. 

 

Al presentarse un informe o reporte de avance de actividades, el comité encargado de la 
auditoría suele celebrar una reunión o junta de trabajo, la cual debe llevarse a cabo con 
un enfoque constructivo, que sea propicio para compartir acciones de solución.  

 

El personal auditor demuestra su profesionalismo cuando comparte sus observaciones 
con el personal de la organización y escucha las aclaraciones procedentes que este le 
hace, para luego actualizar consecuentemente sus registros y notas personales. Cuando 
el auditor administrativo muestra una actitud receptiva, se facilita el intercambio de 
ideas y el personal evaluado se siente en confianza para exponer en forma más clara su 
opinión. Pero en caso de que ambos no compartan los mismos puntos de vista, se 
recomienda guardar una actitud mesurada y evitar criticar en forma exagerada para no 
alarmar con las deficiencias encontradas, ya que estas se solucionarán en su 
oportunidad con la intervención y apoyo de la alta gerencia. 

 

Si desde la contratación, las organizaciones eligen un personal ejecutivo y de apoyo que 
se distinga por su preparación, competencia y disposición, es más factible que en el 
momento que se practique una auditoría administrativa haya una clara colaboración de 
su parte. El nivel de preparación que tengan tanto el auditor como el personal 
representante de las organizaciones, influirá en la calidad de la aportación que se derive 
del intercambio de puntos de vista, criterios y apreciaciones entre los participantes y 
esto, a su vez, redundará en una presentación más rica y clara del informe preliminar o 
reporte de avance de actividades. 
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