&Como Contrarrestar la Resistencia al

ambio?

La resistencia al cambio es un aspecto que dificilmente se puede evitar por ser una
cuestion donde estan involucradas las personas, se puede volver algo complicado. Es
verdad que no todas las personas reaccionan igual ante un cambio, pero por lo
general y bajo ciertos aspectos, las tendencias son de resistencia ante estas nuevas
situaciones.

Para disminuir la resistencia al cambio, Audirac 2072, nos presenta una serie de
acciones que se pueden llevar a cabo, esto servird para enfrentar la resistencia.

e Escuchar las expresiones de resistencia y mostrar empatia. Con esto, las personas
se sentirdn apoyadas.

* Generar informacién de hechos, necesidades, objetivos y efectos del cambio. Al
mantener al personal informado, se sienten participes de lo que estd ocurriendo o
esta por ocurrir.

 Hacer ajustes a la manera de implementar el cambio. Realizar las acciones
necesarias para que el cambio sea facil de aceptar.

* Reducir la incertidumbre y la inseguridad. Esto queda en manos de los altos
mandos.

* Buscar apoyos que aumenten la credibilidad.
* Buscar la raiz de la resistencia. Y partir desde ahi.
* No imponer el cambio. Hacer participes a todos los colaboradores.

» Desarrollar un cambio participativo.
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» Confrontar percepciones y opiniones. Esto ayudara y hara sentir a las personas
parte del cambio.

* No plantar soluciones unilaterales.
e Realizar cambios continuamente.
» Establecer compromiso comun.

* Plantear el costo-beneficio del cambio, haciendo énfasis en el buen resultado que
traera para todos esos cambios.

También presentamos unas tdcticas para utilizarse como agentes de cambio al tratar
la resistencia al cambio.

- Educacion y comunicacion. Se puede lograr reducir la resistencia al cambio
cuando se informa a los empleados, esto les ofrece ver 1a 10gica del cambio. La
informacion puede ser grupal o personal dependiendo de 1o que se requiera. Para
esto es necesario que exista buena relaciéon administracién - empleado.

- Facilitacién y apoyo. Los agentes de cambio proponen una serie de esfuerzos
para reducir la resistencia, entre ellas estdn la asesoria, terapias,
capacitaciones, autorizaciones diversas con goce de sueldo; esta técnica no
asegura el éxito y resulta costosa.

- Negociacion. Este tipo de tdctica también corre riesgo, ya que consiste en
negociar con los individuos resistentes, se puede ofrecer alguna recompensa a
cambio de ceder, pero el riesgo es ser chantajeado por personas que ocupan
puestos de poder.

- Manipulacion y cooptacion. La manipulacion es ejercer influencia alterando y
falseando documentos para hacerlos ver atractivos y lograr la aceptacion de un
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cambio. La cooptacion es una forma, tanto de manipulacién, como de
participacidn. Se soborna a los lideres de un grupo de resistencia dandoles un
papel principal en la decision del cambio.

- Participacion. Cuando nos hacen participes en una decision, dificiimente
podemos resistirnos para que dicho cambio se realice. Cuando existen personas
que se resisten a un cambio es importante hacerlas participes en el proceso de
decision, de esta forma habra mayor probabilidad de aceptacion.

En resumen, la resistencia al cambio es un proceso que requiere de toda la atencidn
de los altos mandos de la organizacidon, es necesario darle la importancia que
representa si se pretende lograr combatirla.
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