
   

             
 

Evaluación y Seguimiento del Proceso 
de Intervención 

La evaluación de los procesos de intervención es fundamental para el buen 
funcionamiento de la organización y del mismo proceso, ya que sin una evaluación, 
difícilmente se podrá saber qué tanto está ayudando la intervención. 

 

Las intervenciones pueden ser solicitadas para la solución o mejoramiento de 
diversas áreas como lo son: resolución de problemas de comunicación; resolución de 
conflictos, planeación estratégica, desarrollo de liderazgo, trabajo en equipo, 
desarrollo de recursos humanos, capacitación, desarrollo de una cultura institucional, 
aprendizaje institucional y definición de una misión institucional. En muchos casos, 
el proceso de intervención puede incluir la realización de encuestas, la observación, 
evaluar desempeño, etc. 

 

La evaluación en el proceso de intervención mejora definitivamente a la organización 
por ser impulsora de cambios al promover la participación del personal en el examen 
de realidad; es decir, los ayuda a pensar empíricamente, prestando atención a los 
aspectos de especificidad y claridad, y enseñándoles los métodos como la utilidad de 
la toma de decisiones basada en datos. Esto incluye exponerlos y capacitarlos en la 
lógica y los valores de la evaluación (Patton, 1997, p. 89), a fin de impulsar la 
transformación de la organización en una organización de aprendizaje. Este último 
término significa ayudar al personal de las organizaciones a aprender a pensar 
evaluativamente, a fin de incorporar la evaluación en la cultura institucional y 
participar en la evaluación como parte del proceso de desarrollo organizacional 
permanente. 

 



   

             
 

Evaluación y Seguimiento del Proceso 
de Intervención 

En la etapa de evaluación se presenta al cliente el cómo fue conducido el consultor 
durante la intervención, esto da la oportunidad de sugerir algunas acciones. También 
se pide al cliente su percepción en cuanto al servicio otorgado por el consultor. 

 

El seguimiento al proceso de intervención consistirá en verificar el cumplimiento de lo 
establecido cuidando que se sigan las indicaciones dadas, continuando con las 
nuevas formas de operar, con el fin de adoptar la nueva forma de hacer las cosas y 
convertirlo en un hábito. 

 

Los procesos de cambio son cíclicos, esto quiere decir que no terminan, se siguen 
ordenadamente cada una de las etapas, cuidando siempre el dejar bien concluida 
cada una de estas para pasar a la siguiente, y al terminar la última etapa o fase, se 
inicia nuevamente con otra nueva situación de cambio. 

 

Al iniciar un nuevo ciclio de cambio, todo parece ser más fácil, ya que la organización 
cuenta con experiencia previa y el personal ya está familiarizado con todo el 
procedimiento. Es determinante que exista quien se asegure que el proceso se está 
llevando a cabo como debe ser, a esto se le llama seguimiento. 
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