
   

             
 

Modelos para Intervención 

Audirac (2012), en su libro propone los siguientes modelos para la intervención. 

 

Planeación de vida y carrera. 

Una serie de eventos enfocados a definir o acordar las metas de vida y carrera de una 
persona para que pueda ejercer un mejor control sobre su propio destino. Estas se 
enfocan al presente y al futuro.  

 

En la planeación de vida y carrera es fundamental el señalamiento de objetivos 
vitales y profesionales que marquen pasos en el crecimiento de la persona. Las áreas 
que se deben cubrir son las siguientes: 

 

1. Conmigo mismo: se refiere a la comunicación interna necesaria para la 
conciencia y conocimiento de la persona. 

2. Con mi familia: la familia puede llegar a su ambiente de crecimiento para 
favorecer el desarrollo más íntimo de la persona. 

3. Con mi trabajo: el trabajo es uno de los campos más importantes de la 
trascendencia social para el ser humano. ¿Qué objetivos y planes tiene que 
realizar la persona en relación con su carrera? ¿Está satisfecho con su trabajo 
actual? ¿Quiere seguir donde está? Un análisis y cuestionamiento respecto al 
trabajo es necesario para toda persona. 

4. Con el mundo: se refiere a la relación del individuo con el mundo de la 
naturaleza y de las diversas manifestaciones sensibles. 
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Feed – back 

Consiste en obtener información válida de un individuo, grupo de trabajo o de una 
unidad mayor de toda la organización. Los datos son regresados al individuo o grupo 
de trabajo que los generó y utilizados en el diagnóstico de problemas y desarrollo de 
planes de acción para la resolución de conflictos o para generar conciencia de la 
situación actual. Existen 14 reglas que es necesario tomar en consideración para 
utilizar el feed-back. 

 

- Descriptivo 

- Específico y concreto 

- Dirigido a comportamientos 
modificables 

- Oportuno, aquí y ahora 

- Verificado por el grupo 

- Descrito por uno mismo 

- Comprobado por el grupo 

- Relación de ayuda 

- Solicitado o negociado 

- Positivo y negativo 

- Contacto visual 

- Adulto – Adulto 

- Congruente 

Estos puntos deben servir como guía que permita el 
regreso de la información objetiva y sin 
involucramiento personal. Es importante que las 
reglas se sigan, cuidando de no perder información 
valiosa al querer seguirlas rigurosamente. 
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- Se toma o se deja 

 

Grupo T 

Es un laboratorio de aprendizaje en el cual los participantes aprenden a conocer en su 
interior el significado y repercusiones de su conducta, la de los demás y de la 
dinámica y proceso de la conducta del grupo. Tiene ciertas características que son: 

 

- Compuestos en su mayoría de personas normales. 

- El líder del grupo trasmite aspectos teóricos. 

- Se enfatiza el aquí y ahora. 

- Se enfatiza sobre el crecimiento personal y la creatividad a través de actividades 
verbales y no verbales. 

- Se enfoca sobre datos comunes conscientes. 

- Promueve la trasferencia de valores, habilidades, conocimientos al mundo real. 

- Su enfoque es primordialmente educativo. 

 

Team building 

Evento planeado con un grupo de gente con relaciones comunes en la organización y 
diseñado para mejorar la manera en que el grupo logra la tarea y, al mismo tiempo, 
reconoce los recursos de los miembros del grupo. Algunos factores que favorecen el 
éxito del Team building son: 
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- Visualizado como proceso continuo y no evento único. 

- Participar en recopilar información relevante de la actividad del grupo. 

- Diagnosticar la situación actual y generar acciones alternativas. 

- Generar compromisos. 

 

Se aplican cuando: 

- Existe sensación de malestar por parte del gerente y del equipo. 

- Surgen cambios en el equipo o en el entorno. 

- Existen funciones interdependientes. 

 

Sistema socio-técnico 

El concepto fue desarrollado por el Instituto Tavistock de Relaciones Humanas en 
Londres. Este enfoque se centra sobre los sistemas técnicos y los sociales; 
reconociendo que necesitan operar conjuntamente para alcanzar el resultado 
deseado, el objetivo es optimizar la relación y la tecnología de la organización para 
aumentar la calidad de vida en el trabajo; en muchos casos la tecnología es 
desarrollada y después el personal es seleccionado y entrenado para adecuarse a ella. 

 

Control total de calidad 

Los conceptos de Control Total de Calidad enfatizan que el control de calidad debe 
partir de la calidad en la planeación, en el diseño, en la producción y finalmente en su 
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uso. Esto es, el control se aplica durante el ciclo de vida del producto. Los elementos 
más importantes para implantar el CTC son: 

 

- Análisis de la situación actual. 

- Preparar a la organización para el CTC. 

- Promoción de políticas y objetivos de calidad. 

- Establecimiento de sistemas de motivación y recompensas hacia la calidad. 

- Educación y entrenamiento en la filosofía, conceptos y herramientas de calidad. 

- Promover y formar grupos pequeños o círculos de calidad, de forma voluntaria. 

- Evaluar y analizar la situación posterior a la implantación del CTC y definir 
mecanismos de mantenimiento y de mejora. 

- Controlar. 

 

Diseño del trabajo 

Por diseño del trabajo se entienden los cambios o estructuraciones deliberadas de 
una serie de tareas o actividades, tomando en cuenta los aspectos sociales, 
estructurales y el efecto que causará sobre el empleado, en este diseño se pueden 
considerar: 

 

- Enriquecimiento del trabajo. 

- Ingeniería del trabajo. 
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- Agrandamiento del trabajo. 

- Fijación del objetivo. 

- Rotación del trabajo. 

- Enfoque socio-técnico. 
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