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INTRODUCCIÓN  
 

“Denme un buen tomador de decisiones y haré de él un gran 
administrador”. 

Esta frase ha sido citada una y otra vez por todo el mundo como consigna de los directores 
de empresas. Y es que, en realidad, una de las actividades más importantes del 
administrador moderno es tomar decisiones respecto a personas, ventas, materiales, 
maquinaria y equipo, producción, programas. Virtualmente todos los aspectos de la tarea 
del administrador requieren la toma de decisiones. De hecho, muchas personas piensan 
que la mejor manera de estudiar administración es aprender de quién toma qué decisión y 
cómo lo hace. De manera análoga, algunos consultores en administración piensan que el 
mejor camino para mejorar la eficiencia de una organización consiste en lograr el proceso 
de toma de decisiones. 

 

Un administrador es algo más que un tomador de decisiones. También organiza, dirige, 
controla. Pero ninguna de sus otras actividades es más importante que tomar decisiones 
acertadas. 

 

Referencia:  
Rodríguez J. (2005). Decisiones Gerenciales Efectivas: fundamentos para la solución de problemas 

administrativos. México: Trillas. 
 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO DE LA UNIDAD 
 
* Conocerá el proceso de la toma de decisiones. 

* Identificara la función de los directivos frente a los problemas. 

* Aprenderá a trabajar bajo presión. 

* Conocerá el comportamiento de los directivos ante la presión. 
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MAPA DE TEMAS 

 
 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD  

 

EVALUACIÓN  PUNTOS 

Juguetes 5 

Análisis 5 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 5 

TOTAL: 15 

 

 

 

 

 

Toma de decisiones 

Conceptos básicos 
Proceso de ocho pasos 

para la toma de 
decisiones 

Enfoque sistemático 
de los problemas 
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ACTIVIDAD DE LA UNIDAD  

 

TEMA ACTIVIDAD 
Racionalidad Juguetes 
Enfoque sistemático de los 
problemas  

Análisis 

 

 

EJERCICIOS DE LA UNIDAD 

 

TEMA EJERCICIO  
Conceptos básicos Modelos 
Enfoque sistemático de los 
problemas 

Toma de Decisiones 

 


