La Ergonomia Laboral en el Proyecto

Aspectos a considerar para la aplicacion de un programa de ergonomia
laboral.

Con relacion a la aplicacion de un programa ergonémico en una empresa, en general
siempre se deben tener en cuenta, agrupados por fases, 1os siguientes aspectos:

v" Definicion de objetivos y ambitos.
v" Informacidén y comunicacion del proyecto.
v" Formacion de una comisién de ergonomia.

Desarrollo del programa:

Fijacion de las especificaciones.

Definicidn de 1a poblacion de usuarios.

Andlisis de tareas: mediciones, observaciones, entrevistas, encuestas, consultas.
Definicion de las solicitaciones.

Reevaluacion por los usuarios.

Revisidon y control de resultados.
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Metodologia de Intervencion en Ergonomia

Consiste en recoger y organizar la informacién relevante sobre las condiciones de trabajo
de un puesto para llevar a cabo su evaluacién, diagndstico y posibles mejoras. Ademas se
tendrdan en cuenta otros factores, como las exigencias de las tareas, las capacidades,
aptitudes y caracteristicas personales, e incluso los aspectos relacionados con las
recompensas del desempefio (retribuciones econémicas, otros reconocimientos: pausas,
descansos, etc.).

En el ambito de 1a ergonomia, el analisis de las tareas debe hacerse teniendo en
cuenta:

Las actividades gestuales.

Los elementos de mediacion de 1a informacion.

Los elementos de regulacion y control.

Los procesos mentales de decisidon, como imagenes mentales, algoritmos,
estrategias cognitivas de decision, etc.
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La Ergonomia Laboral en el Proyecto

Respecto a los métodos de analisis de tareas, habitualmente se efectian por medio
de:

Estudios observacionales (con videos, esquemas, fotografias, etc.).
Evaluaciones psicométricas (con escalas estandarizadas, especificas).
Cuestionarios (con check-lists de actividades concretas).

Entrevistas

Grupos de discusion.

Consultas.

Analisis de los incidentes criticos.
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