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A continuación se muestra una imagen de la clasificación de la espalda: 

                        

 

 
 
 
 
 
 

REFERENCIA DE LA IMAGEN: 
Universidad Politécnica de Valencia. (Sin Fecha). Fundamentos y aplicación del método OWAS. Recuperado el 

16 de febrero de 2016 a través de: http://ergotools.com.ar/htm/ejemplosdeergonomia.htm 
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Una vez que se tiene la recopilación de datos observados de cada una de las posturas y de 
las cargas y fuerzas soportadas para cada tarea; se establece la categoría de riesgo del 
método en donde se clasifican diferentes códigos en cuatro niveles como se muestra a 
continuación en la tabla: 

 

 

Referencia de la Imagen: 
Efisioterapia. (2014). Avance de la fisioteria en la salud laboral y de las herramientas evaluativas para la 

detección de lesiones musculo esqueléticas asociadas al ámbito empresarial. Recuperado el 16 de febrero de 
2016 a través de: http://www.efisioterapia.net/articulos/avance-fisioterapia-salud-laboral-y-herramientas-

evaluativas-deteccion-lesiones-musculo  
 
 

 

Ø LA ENCUESTA 
Permite recopilar datos a través de una lista de preguntas uniformes preparadas de 
manera previa y debidamente correlacionadas. Antes de formular las preguntas y 
cuestionarios se debe observar al trabajador y memorizar las operaciones laborales 
fundamentales. Los métodos de encueta, al igual que los de observación, se utilizan 
en la ergonomía para elaborar hipótesis de trabajo y para complementar los 
resultados obtenidos de otros trabajos de investigación. La encuesta se lleva a cabo 
generalmente en el propio puesto de trabajo. Los datos de la encuesta se procesan 
generalmente mediante métodos estadísticos. 
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A continuación se muestran las imágenes de la encuesta utilizada por el método OWAS. 
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Referencia de la Imagen:  
Universidad Politécnica de Valencia. (Sin Fecha). Evaluación ergonómica de puestos de trabajo. Recuperado el 

16 de febrero de 2016 a través de: http://ergotools.com.ar/htm/ejemplosdeergonomia.htm 
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Ø LA ENTREVISTA 

	

Este método requiere cierta preparación y dominio del tema. Se debe emplear 
generalmente cuando el número de entrevistados es pequeño; permite precisar las 
dificultades de las preguntas, el interés del entrevistado y conocer sus 
observaciones. Los mecanismos de investigación para dichos métodos son los que 
miden las características del ambiente de trabajo, el cronometraje, indicadores 
fisiológicos (polvo, respiración) y características psicológicas. 
 

Es importante saber que existen diferentes formas de entrevistas (libres, semi-
dirigidas, cerradas, etc.) y por lo general en el proceso de análisis de situaciones de 
trabajo, se utilizan entrevistas abiertas teniendo por tema: el trabajo, los 
intercambios verbales y los comportamientos observados en el curso de la 
entrevista; todo ello nos permite obtener informaciones complementarias y muy 
interesantes. 
 

En la entrevista se distingue la aplicación de tres grandes funciones de: 
 

ü Información. 
ü Simplificación (método que facilita el intercambio o la búsqueda de 

información). 
ü Regulación (con 2 aspectos: garantizar la buena marcha de la entrevista sin 

bloqueos habida cuenta de las actitudes y motivaciones, obtener un ajuste o 
una evolución en la conducta del otro). 

 

También existen al menos 3 distintos tipos de entrevista: 
ü Entrevista no directiva. 
ü Semi-directiva. 
ü Estructurada (entrevista de explicación). 

 
Características generales de una entrevista: 

ü Objetivo (tal como es requerido por el tema). 
ü Sentido (de lo que se dice). 
ü Cualitativo (puede ser codificada). 
ü Descripción (sin juicios a priori). 
ü Específico (se refiere a un dominio). 
ü Ingenuo (sin diseño interpretativo). 
ü Focalización (no se desordena). 
ü Sensibilidad (del investigador, de los distintos resultados sobre el mismo 

tema). 
ü Situación interpersonal (se establece un intercambio). 
ü Experiencia positiva (para el entrevistado). 


