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Capitulo

Formulacion de hipotesis
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Sintesis

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTTTATIVA

Paso 5
Establecimiento de la hipétasis

= Analizar la conveniencia de formu-
lar o no hipdtesis que orienten el
resto de la investigacidn.

« Formular las hipdtesis de la investi-
gacion, si se ha considerado conve-
niente.

« Precisar las variables de las hipdte-
sis.

« Definir conceptualmente las varia-
bles de las hip&tesis,

- Definir operacionaimente las varia-
bles de las hipétesis.

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno serd capaz de:

*

Comprender los conceptos de
hipétesis, variable, definicién
conceptual y definicién opera-
cional de una variable.
Conocer y entender los
diferentes tipos de hip6tesis.
Aprender a deducir y formular
hipétesis, asi como a definir
de manera conceptual y
operacional las variables
contenidas en una hipé6tesis.
Responder a las inquietudes
mds comunes en torno a las
hipétesis.

En el capftulo se plantea que en este punto de la investigacién resulta necesario analizar si es o no conveniente
formular hipétesis, dependiendo del alcance inicial del estudio (exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo).
Asimismo, se define qué es una hipétesis, se presenta una clasificacién de los tipos de hipétesis, se precisa el con-
cepto de variable v se explican maneras de deducir y formular hipétesis. Ademds, se establece 1a relacidn entre el
planteamiento del problema, €l marco teérico y el alcance del estudio —por un lado— y las hipbtesis —por otro—.
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"®% ¢Qué son las hipétesis?

Son las guias para una investigacién o estudio. Las hipdtesis
indican lo que tratamos de probar y se definen como explicacio-  Hipotesis Explicaciones
nes tentativas del fendmeno investigado; deben ser formuladas a tentativas del fenomeno
. . .. investigado que se

manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales formulan como proposi-
a las preguntas de investigacion. Cabe seflalar que en nuestra  (jgnes.
vida cotidiana constantemente elaboramos hipotesis acerca de
muchas cosas y luego indagamos su veracidad. Por ejemplo, es-
tablecemos una pregunta de investigacién: “;Le gustaré a Ana?” y una hipétesis: “Le resulto
atractivo a Ana”. Esta hipotesis es una explicacion tentativa y estd formulada como proposicién.
Después investigamos si se acepta o se rechaza la hipétesis, al cortejar a Ana y observar el
resultade cbtenido.

Las hipotesis son el centro, la médula o el eje del método deductive cuantitativo.

¢En toda investigacidn cuantitativa debemos
plantear hipotesis?

No, no todas las investigaciones cuantitativas plantean hipétesis. El hecho de que formulemos o
no hipétesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance serd
correlacional o explicativo, o las que tienen nn alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar
una cifra o un hecho. Esto se resume en la tabla 6.1.

Un ejemplo de estudio con alcance descriptivo y prondstico seria aquel que unicamente pre-
tenda medir el indice delictivo en una cindad (no se busca relacionar la incidencia delictiva con
otros factores como el crecimiento poblacional, el aumento de los niveles'de pobreza o la droga-
diccidn; ni mucho menos establecer las causas de tal indice). Entonces, tentativamente pronosti-
caria mediante una hipétesis cierta cifra o proporcién: el indice delictivo para el siguiente
semestre serd menor a un delito por cada mil habitantes.

Los estudios cualitativos, por lo regular, no formulan hipétesis antes de recolectar datos
(aunque no siempre es el caso). Su naturaleza es mas bien inducir las hipdtesis por medio de la
recoleccidn y el andlisis de los datos, como se comentard en la tercera parte del libro “El proceso
de 1a investigacion cualitativa”.

En una investigacién podemos tener una, dos o varias hipétesis.

Tabla 6.1 Formulacién de hipétesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances

Alcance del estudio Formulacién de hipitesis
Exploratorio No se formulan hipgtesis.
Descriptivo Sélo se formulan hipétesis cuande se pronostica un
hecho o dato. '
Correlacional Se formulan hipdtesis correlacionales.

Explicative Se formulan hipétesis causales.
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== ;Las hipétesis son siempre verdaderas?

Las hipétesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serle, y pueden o no comprobarse
con datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si. Al formularlas, el investigador no
estd totalmente segurc de que vayan a comprobarse. Como mencionan y ejemplifican Black y
Champion (1976), una hipdtesis es diferente de la afirmacién de un hecho. Si alguien establece
la siguiente hipitesis (refiriéndose a un pais determinado): las familias que viven en zonas urba-
nas tienen menor nimero de hijos que las familias que viven en zonas rurales, ésta puede ser o
no comprobada. En cambio, si alguien afirma lo anterior basdndose en informacién de un censo
poblacional recientemente efectuado en ese pais, no establece una hipdtesis sino que afirma un
hecho. Es decir, el investigador al formular sus hipétesis, desconoce si serdn o no verdaderas.

En el ambito de la investigacién cientifica, las hipdtesis son proposiciones tentativas acerca
de las relaciones entre dos o mds variables, y se apoyan en conocimientos organizados y siste-
matizados.

Las hipétesis pueden ser mds ¢ menos generales o precisas, e involucrar a dos o mas varia-
bles; pero en cualquier caso son sélo proposiciones sujetas a comprobacion empirica y a verifica-
cion en la realidad.

EJEMPLOS DE HIPOTESIS

¢ La proximidad geografica entre los hogares de las parejas de novios estd relacionada po-
sitivamente con el nivel de satisfaccién que les proporciona su refacién.

» El indice de cancer pulmonar es mayor entre los fumadores que entre los no fumadores.

* (Conforme se desarrollan las psicoterapias orientadas en el paciente, aumentan las expre-
siones verbales de discusidn y exploracién de planes futuros personales y disminuyen las
manifestaciones de hechos pasados.

* A mayor variedad en el trabajo, habrd mayor motivacion intrinseca hacia él.

» El tiempo que tardan las personas contagiadas por transmision sexual en desarrollar el
sida, es mayor que el que tardan las contagiadas por transfusién sanguinea.

* $5ilaroca caliza extraida del subsuelo de Quintana Roo es tratada con el procedimiento Eca,
resulta un agregado pétrec de mayor calidad que si no se realiza diche procedimiento.

e Los mexicanos no poseen una cultura fiscal.

» Las acciones de las compariias aéreas disminuirin su demanda y, en consecuercia, su
valor, si se incrementa el niimero de accidentes.

Observe que, por ejemplo, la primera hipdtesis vincula dos variables: proximidad geografica
entre los hogares de los novios y nivel de satisfaccidn en la relacidn.

*+= :Qué son las variables?

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse n observarse. Ejemplos de variables son el
género, la motivacion intrinseca hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos,

123



124

SEGUNDA PARTE El proceso de la investigacion cuantitativa

el conocimiento histérico sobre Alejandro Magno, la religidn, la Vari .

” X . - . ariable Propiedad que
resistencia de un material, la agresividad verbal, la personalidad  ane una variacién que
autoritaria, la cultura fiscal v la exposicién a una campana de puede medirse u obser-
propaganda politica. El concepto de variable se aplica a personas  varse.

u otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales ad-

quieren diversos valores respecto de la variable referida. Por

ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia;
no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es decir, varian en ello.

Otros ejemplos de variables son: 1a productividad de un determinado tipo de semilla, la rapidez
con que se ofrece un servicio, la eficiencia de un procedimiento de construccion, la eficacia de
una vacuna, el tiempo que tarda en manifestarse una enfermedad, entre otros, Hay variacién en
todos los casos.

Las variables adquieren valor para la investigacién cientifica cnando llegan a relacionarse con
otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o una teoria. En este caso se les suele
denominar constructos o construcciones hipotéticas.

¢De donde surgen las hipétesis?

Si hemos seguido paso por paso el proceso de investigacion, es natural que las hipétesis surjan
del planteamiento del problema que, como recordamos, se vuelve a evaluar y si es necesario se
replantea después de revisar la literatura. Es decir, provienen de la revisién misma de la litera-
tura. Nuestras hipétesis pueden surgir del postulado de una teoria, del andlisis de ésta, de gene-
ralizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de investigacion y de estndios revisados o
antecedentes consultados.

Existe, pues, una relacién muy estrecha entre el planteamiento del problema, la revisién de
la literatura y las hipétesis. La revisién inicial de la literatura hecha para familiarizarnos con el
problema de estudio nos lleva a plantearlo, después ampliamos la revision de la literatura y afi-
namos o precisamos el planteamiento, del cual derivamos las hipotesis. Al formular las hipétesis
volvemos a evaluar nuestro planteamiento del problema.

Recordemos que los objetivos y las preguntas de investigacion son susceptibles de reafirmar-
se o mejorarse durante el desarrollo del estudio. Asimismo, a través del proceso quizi se nos
ocurran otras hipétesis que no estaban previstas en el planteamiento original, producto de nuevas
reflexiones, ideas o experiencias; discusiones con profesores, colegas o expertos en el area; in-
cluso, “de analogias, mediante el descubrimiento de semejanzas entre la informacion referida a
otros contextos y la que se posee para la realidad del objeto de estudio” (Rojas, 2001, p. 95). Este
iiltimo caso ha ocurrido varias veces en las ciencias. Por ejemplo, algunas hipétesis en el area
de la comunicacidn no verbal sobre el manejo de la territorialidad humana surgieron de estudios
respecto de este tema pero en animales; algunas concepciones de la teoria del campo o psicologia
topolégica (cuyo principal exponente fue Kurt Lewin) tienen antecedentes en la teoria del com-
portamiento de los campos electromagnéticos. Las hipétesis de la teoria Galileo —propuestas por
Joseph Woelfel y Edward L. Fink (1980)— para medir el proceso de la comunicacion, tienen
origenes importantes en la fisica y otras ciencias exactas (las dinamicas del “yo” se apoyan en
nociones del dlgebra de vectores). Selltiz ef al. (1980, pp. 54-55), al hablar de las fuentes de
donde surgen las hipétesis, escriben:
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Las fuentes de hip6tesis de un estudio tienen mucho que ver a 1a hora de determinar la naturaleza de la contribucién
de la investigacién en €l cuerpo general de conocimientos. Una hipétesis que simplemente emana de la intuicién o
de una sospecha puede hacer finalmente una importante contribucion a la ciencia. Sin embargo, si sclamente ha sido
comprobada en un estudio, existen dos limitaciones con respecto a su utilidad. Primero, no hay seguridad de que las
relaciones entre las variables halladas en un determinado estudio serdn encontradas en otros estudios [...] En se-
gundo lugar, una hipétesis basada simplemente en una sospecha no es propicia a ser relacionada con otro conoci-
miento o teoria. Asi pues, los hallazgos de un estudio basados en tales hipétesis no tienen una clara conexién con
el amplio cuerpo de conocimientos de la ciencia social. Pueden suscitar cuestiones interesantes, pueden estimular
posteriores investigaciones, e incluso, pueden ser integradas mas tarde en una teoria explicativa. Pero, a menos
que tales avances tengan lugar, tienen muchas probabilidades de quedar como trozes aislades de informacion,
Una hipdtesis que nace de los hallazgos de otros estudios estd libre en alguna forma de la primera de estas
limitaciones. Si la hipétesis estd basada en resultados de otros estudios, y si el presente estudio apoya la hipd-
tesis de aquéllos, el resultade habrd servido para confirmar esta relacién de una forma normal [...] Una hipéte-
sis gue se apoya no simplemente en los hallazgos de un estudio previe, sino en una teoria en términos mds
generales, estd libre de la segunda limitacién: la del aislamiento de un cuerpo de doctrina mds general.

Tal es la visién de diversos autores clasicos en materia de la metodologia de la investigacion,
como F. N. Kerlinger, entre otros,

Las hipétesis pueden surgir aunque no exista
un cuerpo tedrico abundante

Estamos de acuerdo en que las hipétesis surgidas de teorias con evidencia empirica superan las
dos limitaciones que sefialan Selltiz y sus colegas (1980), asi como en la afirmacidn de que una
hipétesis que nace de los hallazgos de investigaciones anteriores vence la primera de esas limita-
ciones. Pero es necesario recalcar que también pueden originarse hipétesis utiles y fructiferas en
planteamientos del problema revisados cuidadosamente, aungue el cuerpo tedrico que las susten-
te no sea abundante. A veces la experiencia y la observacién constante ofrecen materia potencial
para el establecimiento de hipétesis importantes, y lo mismo se dice de la intuicién. Cuanto menor
apoyc empirico previo tenga una hipétesis, se deberd tener mayor cuidado en su elaboracién y
evaluacién, porque tampoco es recomendable formular hipétesis de manera superficial.

Lo que si constituye una grave falla en la investigacién es formular hipétesis sin haber revi-
sado con cuidado la literatura, ya que cometeriamos errores tales como sugerir hipétesis de algo
bastante comprobado o algo que ha sido contundentemente rechazado. Un ejemplo burdo, pero
ilustrative seria pretender establecer la siguiente hipdtesis: “los seres humanos pueden volar por
si mismos, tinicamente con su cuerpo”. En definitiva, la calidad de las hipétesis estd relacionada
en forma positiva con el grado en que se haya revisado la literatura exhaustivamente. Esta es
una nocién muy arraigada en el enfoque cuantitativo.

*" ¢Qué caracteristicas debe tener una hipétesis?

Dentro del enfoque cuantitativo, para que una hipétesis sea digna de tomarse en cuenta, debe
reunir ciertos requisitos:

1. La hipétesis debe referirse a una situacion “real” (a la realidad). Como argumenta Rojas
(2001), las hipétesis solo pueden someterse a prueba en un universo y un contexto bien defi-
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nidos. Por ejemplo, una hipétesis relativa a alguna variable del comportamiento gerencial
(digamos, la motivacién) debers someterse a prueba en una situacién real {con ciertos geren-
tes de organizaciones existentes, reales). En ocasiones, en la misma hipétesis se hace expli-
cita esa realidad (por ejemplo, “los nifios guatemaltecos que viven en zonas urbanas imitardn
mas la conducta violenta de la televisidn, que los nifios guatemaltecos que viven en zonas

jadores y ubicadas en Medellin, Colombia.

Es muy frecuente que, cuando nuestras hipétesis provienen de una teoria o una genera-
lizacién empirica (afirmacién comprobada varias veces en “la realidad”), sean manifestacio-
nes contextualizadas o casos concretos de hipotesis generales abstractas. La hipétesis: “A
mayor satisfaccién laboral mayor productividad”, es general ¥ susceptible de someterse a

prueba en diversas realidades (paises, ciudades, parques industriales o aun en una solg

tuirse por otros mds especificos y concretos,

. La relacién entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara y verosimil (Iégica). Es

indispensable que quede clara la forma en que se relacionan las variables y que esta relacién
no puede ser ilogica. La hipétesis: “La disminucién de] consumo del petrdleo en Estados
Unidos se relaciona con el grado de aprendizaje del dlgebra por parte de nifios que asisten a
escuelas piiblicas en Buenos Aires”, serfa inverosimil. No es posible considerarla.

. Los términos o variabies de 1a hipétesis deben ser observables y medibles, asf como la rela-

cién planteada entre ellos, o sea, tener referentes en la realidad. Las hipétesis cientificas, al
igual que los objetivos ¥ las preguntas de investigacién, no incluyen aspectos morales nj
Cuestiones que no podamos medir. Hipétesis como: “Los hombres mas felices van al cielo” o
“a libertad de espiritu est4 relacionada con la voluntad creadora”, implican conceptos o rela-
ciones que no poseen referentes empiricos; por lo tanto, no son tiles como hipétesis para
investigar cientificamente ni se pueden someter a prueba en la realidad.
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Se puede dar el caso de que existan esas técnicas, pero por ciertas razones no tengamos
acceso a ellas. Alguien podria intentar probar hipdtesis referentes a la desviacién presupuestal
en el gasto gubernamental de un pais latinoamericano o a la red de narcotraficantes en la ciudad
de Miami, pero no disponer de formas eficaces para obtener sus datos. Entonces, su hipétesis
aunque tedricamente sea muy valiosa, en realidad no se puede probar.

""" ¢Qué tipos de hipétesis se pueden establecer?

Existen diversas formas de clasificar las hipdtesis, aunque en este apartado nos concentraremos
en los siguientes tipos: 1) hipotesis de investigacion, 2) hipdtesis nulas, 3) hipétesis alternativas
v 4) hipétesis estadisticas.

""" ¢Qué son las hipétesis de investigacién?

Lo que a lo largo de este capitulo hemos definido como hipdtesis son en realidad las hipétesis
de investigacién. Estas se definen como proposicicnes tentativas acerca de las posibles relacio-
nes entre dos o mas variables, y deben cumplir con los cinco requisitos mencionados. Se les
suele simbolizar como Hi o Hy, H,, H;, ete. {cuando son varias). y también se les denomina hipo-
tesis de trabajo.

A su vez, las hipétesis de investigacion pueden ser: a) descriptivas de un valor o dato pronos-
ticado, b) correlacionales, ¢) de diferencia de grupos y ) causales.

Hipétesis descriptivas de un dato o valor que se pronostica’

Estas hipétesis se utilizan a veces en estudios descriptivos, para
intentar predecir un dato o valor en una o mas variables que se y -
. cién Proposiciones
van a medir u observar. Pero cabe comentar que no en todas las tentativas sobre la o las
investigaciones descriptivas se formulan hipdtesis de esta clase posibles refaciones entre
0 que sean afirmaciones mds generales (“la ansiedad en los jéve-  dos o mas variables.
nes alcohdlicos serd elevada”; “durante este afio, los presupuestos
de publicidad se incrementaran entre 50% v 70%": “la motivacidn
extrinseca de los obreros de las plantas de las zonas industriales de Valencia, Venezuela, dismi-
nuird”; “el niimero de tratamientos psicoterapéuticos aumentard en las urbes sudamericanas con
mas de tres millones de habitantes”). No es sencillo realizar estimaciones con relativa precision

con respecto a ciertos fendmenos.

Hipoétesis de investiga-

! Alpunos investigadores consideran estas hipdtesis como afirmaciones univariadas. Argumentan que no relacionan variables.
Opinan que, mds que relacionar las variables, se estd planteande cimo se va a manifestar una variable en una constante
(después de todo, el grupo medido de personas u objetos es constante). Este razonamiento tiene cierta validez, por ello, lo
dejamos al criteric de cada lector.
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EJEMPLOS

Hi: El aumento del niimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre 18 y 25 aiios,
serd de 20% el préximo afio. (En un contexto especifico como una ciudad o un pais.)

Hi: La inflacién del préximo semestre no sera superior a 0.2%.

Hipétesis correlacionales

Especifican las relaciones entre dos ¢ mds variables y corresponden a los estudios correlaciona-
les (“el tabaquismo esta relacionado con la presencia de padecimientos pulmonares”; “la motiva-
cién del éxito se encuentra vinculada con la satisfaccion laboral y la moral en el trabajo”; “la
atraccion fisica, las demostraciones de afecto, la similitud en valores y la satisfaccion en el no-
viazgo estdn asociadas entre si”),

Sin embargo, las hipdtesis correlacionales no sélo pueden establecer que dos o mas variables
se encuentran vinculadas, sino también como estan asociadas. Alcanzan el nivel predictivo y
parcialmente explicativo.

En los siguientes ejemplos, no sdlo se establece que hay relacion entre las variables, sino
también cémo es la relacidn (qué direccion sigue). Desde luego es diferente formutar hipétesis en
las que dos o m4s variables estdn vinculadas, que conjeturar como son estas relaciones. En el
capitulo “Andlisis de los datos cuantitativos”, de la segunda parte del libro dedicado al proceso
cuantitativo, se explica mds a fondo el tema de la correlacion y los tipos de correlacién entre
variables. Por el momento, diremos que cuando se correlacionan dos variables, se le conoce como
correlacion bivariada; y cuando se correlacionan varias, se le llama correlacion miiltiple.

EJEMPLOS

A mayor exposicidn por parte de los adolescentes a videos musicales con alto contenido
sexual, mayor manifestacion de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer
contacto sexual. (Aqui la hipétesis nos indica que cuando una variable aumenta la otra tam-
bién; y viceversa, cuando una variable disminuye, la otra desciende.)

A mayor autoestima, habra menor temor al éxite. (Aqui la hipétesis nos seilala que, cuando
una variable aumenta, la otra disminuye; y si ésta disminuye, aquélla aumenta.)

Las telenovelas latinoamericanas muestran cada vez un mayor contenido sexual en sus esce-
nas. (En esta hipitesis se correlacionan las dos variables siguientes: época o tiempo en que
se producen las telenovelas y contenido sexual.)

A mayor cultura fiscal, habra mayor recaudacion de impuestos. (Aumenta la culfura fiscal y se
incrementa la recaudacion tributaria.)
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Es necesario agregar lo siguiente: en una hipotesis de correlacion, el orden en que coloquemos
las variables no es importante (ninguna variable antecede a la otra; no hay relacién de causali-
dad). Es lo misme indicar “a mayor X, mayor ¥; que “a mayor Y, mayor X”; ¢ “a mayor X, menor
¥Y”: que “a menor ¥, mayor X”.

EJEMPLO

Quienes logran mds altas puntuaciones en el examen de estadistica tienden a alcanzar las
puntuaciones mds elevadas en el examen de economia, es igual a: “Los que logran tener las
puntuaciones mas elevadas en el examen de economia son quienes tienden a obtener mis
altas puntuaciones en el examen de estadistica”.

Como aprendimos desde pequefios: “El orden de los factores (variables) no altera el producto
(la hipétesis)”. Desde luego, esto ocurre en la correlacién, pero no en las relaciones de causalidad,
donde vamos a ver que si importa el orden de las variables. Pero en la correlacién no hablamos
de variable independiente (causa) y dependiente (efecto). Cuando sélo hay correlacion, estos
términos carecen de sentido. Los estudiantes que comienzan en sus cursos de investigacién
suelen indicar en toda hipétesis cudl es la variable independiente y cudl la dependiente. Ello es
un error. Unicamente en hipétesis causales se puede hacer esto.

Por otro lado, es comin que cuando en la investigacién se pretende correlacionar diversas
variables se tengan varias hipétesis, y cada una de ellas relacione un par de variables. Por ejem-
plo, si quisiéramos relacionar las variables atraccion fisica, confianza, proximidad fisica y equidad
en el noviazgo (todas entre si), estableceriamos las hipdtesis correspondientes.

EJEMPLOS

H;: A mayor atraccion fisica, menor confianza.

H,: A mayor atraccidn fisica, mayor proximidad fisica.
H;: A mayor atraccion fisica, mayor equidad.

Hy: A mayor confianza, mayor proximidad fisica.

Hs: A mayor confianza, mayor equidad.

Hs: A mayor proximidad fisica, mayor equidad.

Estas hipétesis deben contextualizarse en su realidad (con qué parejas) y someterse a prueba
empirica.

129
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Hipétesis de la diferencia entre grupos

Estas hipdtesis se formulan en investigaciones cuya finalidad es comparar grupos. Por ejemplo,
supongamos que un publicista piensa que un comercial televisivo en blanco y negro, cuyo objetivo
es persuadir a los adolescentes que comienzan a fumar para que dejen de hacerlo, tiene una efi-
cacia diferente que uno en colores. Su pregunta de investigacion seria: ;Tendra igual efecto un
comercial televisivo en blanco y negro que uno en colores, cuyo mensaje es persuadir a los adoles-
centes que comienzan a fumar para que dejen de hacerlo? Y su hipétesis quedaria formulada asi:

EJEMPLO

Hi: El efecto persuasivo para dejar de fumar no sera igual en los adolescentes que vean la
version del comercial televisivo en colores, que el efecto en los adolescentes que vean
la versién del comercial en blanco y negro.

Otros ejemplos de este tipo de hipotesis serian:

EJEMPLOS

Hi: Los adolescentes le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de
pareja, que las adolescentes en las suyas.

Hi: El tiempo que tardan las personas contagiadas por transfusion sanguinea en desarrollar
el sida, es menor que las gue adquieren el vIH por transmision sexual.

En los tres ejemplos anteriores se plantea una posible diferencia entre grupos, solo que en el
primero de ellos inicamente se establece que hay diferencia entre los grupos comparados; pero
no se afirma a cudl de los grupos favorece la diferencia. No se determina si el efecto persuasivo
es mayor en los adolescentes que ven el comercial en blanco y negro, o en quienes lo ven en
colores. Se limita a decir que se espera una diferencia. En cambio, en el segundo, la hipotesis
ademds de establecer la diferencia, especifica a cudl de los grupos favorece la comparacién (los
jdvenes son quienes, segiin se piensa, atribuiran mayor importancia al atractivo fisico). Lo mismo
ocurre en el tercer ejemplo (desarrollan mas lentamente la enfermedad quienes la adquieren por
transmision sexual).

Cuando el investigador no tiene bases para presuporner en favor de qué grupo sera la diferen-
cia, formula una hipétesis simple de diferencia de grupos (como en el primer ejemplo de los co-
merciales). Y cuande si tiene bases, establece una hipotesis direccional de diferencia de grupos
(como en los otros ejemplos). Esto tltimo, por lo comun, sucede cuando la hipdtesis se deriva de
una teoria o estudios antecedentes, o hien, el investigador estd bastante familiarizado con el
problema de estudio.

Esta clase de hipotesis llega a abarcar dos, tres o mds grupos.
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EJEMPLO

Hi: Las escenas de la telenovela Sentimientos presentardn un mayor contenido sexual que
las de la telenovela Las damas del primer piso, y €stas, a su vez, un mayor contenido
sexual que las escenas de Mi dltimo amor.?

Algunos investigadores consideran a las hipétesis de diferencia de grupos como un tipe de
hipétesis correlacional, porque en iiltima instancia relacionan dos o m4s variables. El caso del
atractivo fisico relaciona la variable género con la variable atribucién de la importancia del atrac-
tivo fisico en las relaciones de pareja.

Hipétesis que establecen relaciones de causalidad

Este tipo de hipétesis no solamente afirma la o las relaciones entre dos o mas variables y la
manera ett que se manifiestan, sino que ademds propone un “sentido de entendimiento” de las
relaciones. Tal sentido puede ser mds o menos completo, esto depende del niimero de variables
que se incluyan, pero todas estas hipitesis establecen relaciones de causa-efecto.

EJEMPLOS

Hi: La desintegracién del matrimonio provoca baja autoestima en los hijos e hijas. (En el
ejemplo, ademas de establecerse una relacién entre las variables, se propone la causa-
lidad de esa relacién.)

Hi: La falta de preparacion de asesores contables genera una menor cultura fiscal.

Hi:  Un clima organizacional negativo crea bajos niveles de innovacién en los empleados.

Las hipotesis correlacionales pueden simbolizarse como “X—Y”; v las hipétesis causales,
como en la figura 6.1.

Influye en ¢ causa
X O

{una variable} {otra variable)

Figura 6.1 Simbolizacién de la hipétesis
causal.

? Por supuesto, los nombres son ficticios. Si alguna telenovela se ha titulado (o titulara en el futuro) asi, es tan sélo una
coincidencia.
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Correlacién y causalidad son conceptos asociados pero distintos. Si dos variables estdn corre-
lacionadas, ello nio necesariamente implica que una serd causa de la otra. Supongamos qie una
empresa fabrica un producto que se vende poco y decide mejorarlo, lo hace y lanza una campafia
para anunciar el producto en radio y televisién. Después, se observa un aumento en las ventas
del producto. Los ejecutivos de la empresa pueden decir que el lanzamiento de la campafia estd
relacionado con el incremento de las ventas; pero si no se demuestra la causalidad no es posible
asegurar que la campafia haya provocado tal incremento. Quizd la campafia sea la causa del
aumento, pero tal vez la causa sea en si la mejora al producto, una excelente estrategia de co-
mercializacién u otre factor, o bien, todas pueden ser causas.

Otro caso es el que se explic en el capitulo anterior. Donde la estatura parecia estar corre-
lacionada con la inteligencia en infantes (los ninos con mayor estatura tendian a obtener las
calificaciones mds altas en la prueba de inteligencia); pero la realidad fue que la maduracion era
la variable que estaba relacionada con la respuesta a una prueba de inteligencia (mds que a la
inteligencia en si). La correlacién no tenia sentido; mucho menos lo tendria establecer una cau-
salidad, al afirmar que la estatura es causa de la inteligencia o que, por lo menos, influye en ella.
Es decir, no todas las correlaciones tienen sentido y no siempre que se encuentra una correlacion
puede inferirse causalidad. Si cada vez que se obtiene una correlacién se supusiera causalidad,
ello equivaldria a decir que cada vez que se observa a una sefiora’y a un nifio juntos se supusie-
ra que ella es su madre, cuando puede ser su tfa, una vecina o una sefiora que por azar se colocd
muy cerca del nifio.

Para establecer causalidad antes debe haberse demostrado correlacién, pero ademas la causa
debe ocurrir antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la causa tienen que provocar cambios
en el efecto.

Al hablar de hipétesis, a las supuestas causas se les conoce como variables independientes y
a los efectos como variables dependientes. Unicamente es posible hablar de variables indepen-
dientes v dependientes cuando se formulan hipétesis causales o hipétesis de la diferencia de
grupos, siempre y cuando en estas 1iltimas se explique cudl es la causa de la diferencia supuesta
en la hipotesis.

A continuacion se exponen distintos tipos de hipétesis causales:

Percepcién de la similitud en

L . > Atractivo
religién, valores y creencias
X —- Y
{usualmente la variable independiente se {variable dependiente, se simboliza

simboliza como X en hipdtesis causales, como Y)
mientras que en hipotesis correlacionales

no significa variable independiente,

puesto que no hay supuesta causa)

Figura 6.2 Esquema de relacion causal bivariada.
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1. Hipétesis causales bivariadas. En éstas se plantea una relacién entre una variable indepen-
diente y una variable dependiente. Por ejemplo: “percibir que otra persona del género opues-
to es similar a unc(a) en cuanto a religion, valores y creencias, nos provoca mayor atraccién
hacia ella” (véase Ia figura 6.2).

2. Hipétesis cansales multivariadas. Plantean una relacién entre diversas variables indepen-
dientes y una dependiente, o una independiente y varias dependientes, o diversas variables
independientes y varias dependientes:

EJEMPLO

La cohesién y la centralidad en un grupo sometido a una dindmica, asi como el tipo de lide-
razgo que se ejerza dentro del grupo, determinan la eficacia de éste para alcanzar sus metas
primarias. (Figura 6.3.)

Independientes Dependiente
Cohesién \*
Centralidad M Efectividad en el logro de las metas

. — primarias
Tipo de liderazgo

Simbolizadas como:

—_—

X, » Y
Xa//

Figura 6.3 Esquema de relacién causal multivariada.

EJEMPLO

La variedad y la autonomia en el trabajo, asi como la retroalimentacién proveniente del desa-
rrollo de éste, generan mayor motivacion intrinseca y satisfaccion laborales. (Figura 6.4.)
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Independientes Dependientes
. : piiady ' o _ :;__?.:_J.,.". wack __"ij nseca
Simbolizadas como:
X, »
¥y

X
// — Y,
X3 =

Figura 6.4 Esquema de relacion causal multivariada.

Las hipitesis multivariadas plantean otro tipo de relaciones causales, en donde ciertas varia-
bles intervienen modificando la relacién (hipétesis con presencia de variables intervinientes).

EJEMPLO

La paga aumenta la motivacién intrinseca de los trabajadores, cuando es administrada de
acuerdo con el desempefio. (Figura 6.5.)

Paga i > “Motivacion intrinseca

(Variable independiente) I {Variable dependiente)

:m'd'c.i_.ﬁ"de“ lapagam'l' g

{Variable interviniente)

>
~<

Simbolizadas como:

Z

Figura 6.5 Esquema causal con variable interviniente.
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Y ' ! ! '

“ifwégracidn  Electividad Formalizacion ~ * Centralizacion - Infiovacion
Figura 6.6 Estructura causal compleja multivariada.

Es posible que haya estructuras causales de variables mds complejas que resulta dificil ex-
presar en una sola hipdtesis, porque las variables se relacionan entre si de distintas maneras.
Entonces se plantean las relaciones causales en dos o mds hipétesis, o de forma grafica (véase
la figura 6.6).

La figura 6.6° podria desglosarse en miiltiples hipétesis; por ejemplo,

H;: La paga incrementa la satisfaccién laboral.

H;: La integracién, la comunicacién instrumental y la comunicacién formal incrementan la
satisfaccién laboral.

H;: La centralizacion disminuye la satisfaccién laboral.

Hy: La satisfaccién laboral influye en la reasignacién de personal.

Hs: La oportunidad de capacitacién mediatiza la vinculacién entre la satisfaccién laboral y la
reasignacién de persenal.

Hg: La reasignacion de personal afecta la integracién, la efectividad organizacional, la forma-
lizacidn, la centralizacién y la innovacién,

Cuando las hipétesis causales se someten al anélisis estadistico, se evaliia la influencia de
cada variable independiente (causa) en la dependiente (efecto), y la influencia conjunta de todas
las variables independientes en la dependiente o dependientes.

¢Qué son las hipé6tesis nulas?*

Las hipétesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipétesis de investigacién. También
constituyen proposiciones acerca de la relacién entre variables, sélo que sirven para refutar o negar

* Las variables fueron extraidas de Price (1977) y Herndndez Sampieri (2005).

* El sentido que en este libro se da a la hipétesis nula es el mas comdn, el de negacién de la hipétesis de investigacién, et
cual fue propuesto por Fisher (1925). No se plantean otras connotaciones o usos del término {por ejemplo, especificar un
pardmetro de cero) porque se generarian confusiones entre estudiantes que se inician en la investigacién. Para aquellos que
deseen conocer mas del tema, se recomiendan las siguientes fuentes: Van Dalen y Meyer {1994, pp. 403-404) y, sobre todo,
Henkel (1976, pp. 34-40).
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1o que afirma la hipétesis de investigacion. Si la hipétesis de inves-
tigacién propone: “los adolescentes le atribuyen més importancia - )
al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes” clones que niegan o
' refutan la relacién entre
la hipétesis nula postularia: “los adolescentes no le atribuyen  yariables.
m4s importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja
que las adolescentes”.

Debido a que este tipo de hipGtesis es la contrapartida de la hipétesis de investigacion, hay
practicamente tantas clases de hipétesis nulas como de investigacién. Es decir, la clasificacion de
hipétesis nulas es similar a la tipologia de la hipétesis de investigacion: hipétesis nulas descripti-
vas de un valor o dato pronosticado, hipétesis que niegan o contradicen la relacién entre dos o
mads variables, hipétesis que niegan que haya diferencia entre grupos que se comparan, e hipétesis
que niegan la relacién de causalidad entre dos ¢ mas variables {en todas sus formas). Las hipéte-
sis milas se simbolizan asi: Ho.

Veamos algunos ejemplos de hipétesis nulas que corresponden a ejemplos de hipdtesis de
investigacién que se mencionaron.

_Hipétesis nulas Proposi-

EJEMPLO

Ho: El aumento del niimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre los 18 y 25
afios no sera de 20% el proximo aiio.

Ho: No hay relacion entre la autoestima y el temor al éxito. (Hipétesis nula respecto de una
correlacion.)

Ho: Las escenas de la telenovela Sentimientos no presentaran mayor contenido sexual que las
de la telenovela Las damas del primer piso, ni éstas tendrdn mayor contenido sexual que
las escenas de Mi iitimo amor. Esta hipétesis niega la diferencia entre grupos y también
podria formularse asi: No existen diferencias en el contenido sexual entre las escenas de
las telenovelas Sentimientos, Las damas del primer piso y Mi iltime amor. O bien, el conte-
nido sexual de Sentimientos, Las damas del primer piso y Mi ultimo amor es el mismo.

Ho: La percepcién de la similitud en religién, valores y creencias no proveca mayor atraccion.
(Hipotesis que niega la relacién causal)

*=* ¢Qué son las hipétesis alternativas?

Comeo su nombre lo indica, son posibilidades aifernas ante las hi-

pétesis de investigacion y nula: ofrecen otra descripcién o expli-  HipOtesis alterqatwas Son

cacién distintas de las que proporcionan estos tipos de hipétesis, ~ Posibilidades diferentes o
. s . ., “ . . » “alternas” ante las hip6-

Sila hlpotesEs de mvgstlgacmn e§tablece: e?sta silla es roja”, 1 ocis de investigacion y

nula afirmara; “esta silla no es roja”, y podrian formularse una o pyia.

mds hipdtesis alternativas: “esta silla es azul”, “esta silla es ver-

de”, “esta silla es amarilla”, etc. Cada una constituye una descrip-

cién distinta de las que proporcionan las hipétesis de investigacion y nula.
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Las hipétesis alternativas se simbolizan como Ha y sélo pueden formularse cuando efectiva-

mente hay otras posibilidades, ademas de las hipdtesis de investigacidn y nula. De no ser asi, no
deben formularse.

EJEMPLOS

Hi: El candidato A obtendra en la eleccidn para la presidencia del consejo escolar entre 50
y 60% de la votacion total.

Ho: El candidato A no obtendra en la eleccién para la presidencia del consejo escolar entre
50 y 60% de la votacion total.

Ha: FEl candidato A obtendra en la eleccidn para la presidencia del consejo escolar mds de
60% de la votacion total.

Ha: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar menos
de 50% de la votacién total.

EJEMPLOS

Hi: Los jovenes le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja
que las jovenes.

Ho: Los jovenes no le atribuyen mas importancia al atractive fisico en sus relaciones de
pareja que las joévenes.

Ha: Los jovenes le atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus relaciones de
pareja que las jovenes.

En este 1iltimo ejemplo, si la hipStesis nula hubiera sido formulada de la siguiente manera:

EJEMPLO

Ho: Los jévenes no le atribuyen mds importancia o le atribuyen menos importancia al atrac-
tive fisico en sus relaciones de pareja que las jévenes.

No habria posibilidad de formular una hipétesis alternativa, puesto que las hipdtesis de inves-
tigacion y nula abarcan todas las posibilidades.

Las hipdtesis alternativas, como puede verse, constituyen otras hipétesis de investigacion
adicionales a la hipétesis de investigacién original.

137



138

SEGUNDA PARTE El procsso de la investigacién cuantitativa,

""" :Qué son las hipétesis estadisticas?

Las hipotesis estadisticas son exclusivas del enfoque cuantitativo (o si se tiene un componente
considerable de éste) y representan la transformacion de las hipétesis de investigacién, nulas y
alternativas en simbolos estadisticos. Se pueden formular sélo cuando los datos del estudio {que
se van a recolectar y analizar para probar o rechazar las hipdtesis) son cuantitatives (nmimeros,
porcentajes, promedios). Es decir, el investigador traduce su hipétesis de investigacién y su
hipétesis nula (v cuando se formulan hipétesis alternativas, también éstas) en términos estadis-
ticos. Basicamente hay tres tipos de hipdtesis estadisticas, que corresponden a clasificaciones
de las hipdtesis de investigacién y nula: 1) de estimacion, 2) de correlacion y 3) de diferencias de
medias. A continuacién mencionaremos y daremos ejemplos de cada una de ellas.

Hipétesis estadisticas de estimacion

Corresponden a las que, al hablar de hipétesis de investigacion, se les denomina hipétesis des-
criptivas de un dato que se pronostica. Sirven para evaluar la suposicidn de un investigador
respecto del valor de alguna caracteristica en una muestra de individuos, otros seres vivos, su-
cesos u objetos, y en una poblacion. Se fundamentan en informacién previa. Supongamos que,
basindose en ciertos datos, un investigador plantea la siguiente hipétesis: “el promedio mensnal
de casos de trastorno psiconeurdtico caracterizados por reaccién asténica, que seran atendidos
en los hospitales de la ciudad de Linderbuck, resultard mayor a 20". Ademds, desea transformar
esta hipétesis de investigacion en una hipétesis estadistica. Lo primero que debe hacer es anali-
zar cudl es la estadistica a que su hipotesis hace referencia (en el ejemplo se trata de un prome-
dio o media mensual de casos atendidos). El segundo paso consiste en encontrar como se
simboliza esa estadistica (promedio se simboliza como X'). El tercer paso consiste en traducir la
hipétesis de investigacion a una forma estadistica:

Hi: X >20 (“El promedio mensual de casos atendidos sera mayor a 207.)
La hipétesis estadistica nula seria la negacion de la hipitesis anterior:
Ho: X = 20 (“El promedio mensual de casos atendidos es igual a 207.)
y la hipdtesis alternativa podria ser:
Ha: X <20 ("El promedio mensual de casos atendidos serd menor a 207.)

Después, el investigador comparara el promedio estimado por la hipétesis con el promedio
actual de la muestra que selecciond. La exactitud de su estimacién se evalia con esta compa-
racién. Y como sefialan Black y Champion (1976), algunos investigadores consideran las hipé-
tesis estadisticas de estimacion como hipétesis de diferencia, pues en ultima instancia lo que se
evalia es la diferencia entre un valor planteado en la hipétesis y un valor observade en una
muestra.

La estimacién de estas hipétesis no se limita a promedios, ya que puede incluirse cualquier
estadistica (porcentajes, medianas, modas, etcétera).
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Hipétesis estadisticas de correlacion

Estas hipétesis tienen por objetivo traducir en términos estadisticos una correlacién entre dos o
mds variables. El simbolo de una correlacién entre dos variables es “r” (minfiscula) y entre mds
de dos variables, “R” (maytiscula). La siguiente hipétesis: a mayor cohesién en un grupo, mayor
eficacia en el logro de sus metas primarias, se traduciria tal como se muestra en el esquema.

Hi: r x ¥ # 0 [no es igual a cero o, lo que es lo mismoe, ambas
l variables estin correlacionadas
La correlacién

entre dos variables (cohesién y eficacia).

La hipétesis nula se traduciria:
Ho:rp, = 0 (Las dos variables no estan correlacionadas; su correlacién es cero.)

Otro ejemplo:

Hi: R, # 0 (La correlacion entre las variables autonomia, variedad y motivacién intrin-
seca no es igual a cero. Es decir, las tres variables “x", “y”, “z” estan
asociadas).

Ho: Ry, =0 {(No hay correlacién.)

Hipétesis estadisticas de la diferencia de medias u otros valores

En estas hipétesis se compara una estadistica entre dos o mds

grupos. Suponga.mps que un investig‘afd?r pla.lftea la si.gl?iente Representa a transforma-
pregunta de estudio: ¢difieren los periédicos Télex y Noticias en  (is5p, de 1a hipotesis de
cuanto al promedio de editoriales mensuales que dedicaron, du- investigacién nula y

rante el iltimo afio, al tema del terrorismo intermacional?® Su  alternativa en simbolos
hipétesis de investigacién podria ser: “existe una diferencia entre  estadisticos.

el promedic de editoriales mensuales que dedicé, durante el ulti-

mo afio, al tema del terrorismo internacional el diario Télex, v el

que dedicd el diario Noticias™. La estadistica que se compara entre los grupos (editoriales de
Télex, un grupo, y editoriales de Noticias, otro grupo) es el promedio mensual (X). La hipétesis
estadistica se formularia asi:

Hipdtesis estadistica

es diferente
Hi: X, #+ X, (promedio del grupo 2: editoriales de Noticias)

{(promedio del grmpo uno: editoriales de Télex)

5 Nombres completamente ficticios.
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La hipotesis nula:
Ho=2X 1= X 2 (*No hay diferencia entre los promedios de los dos grupos de editoriales”.)

Con otra estadistica [porcentaje) y tres grupos, se obtendrian hipétesis estadisticas como las
siguientes:
Hi: %, # %; + %; (“Los porcentajes de los tres grupos son distintos”.)

Ho: %, = %; = % (“No hay diferencias”.)

¢En una investigacion se formulan hipétesis
de investigacion, nula, alternativa y estadistica?

Al respecto no hay reglas universales, ni siquiera consenso entre los investigadores. Se puede
leer en un articulo de alguna revista cientifica un reporte de investigacién donde sélo se establez-
ca la hipétesis de investigacién; y, en otra, leer un articulo donde tinicamente se plantea la hipé-
tesis nula. Un articulo en una tercera revista, en el cual se puedan encontrar solamente las
hipétesis estadisticas de investigacién y nula, o nada mds una de ellas. En una cuarta publicacién
otro articulo que contenga la hipétesis de investigacion y las alternativas traducidas en términos
estadisticos. Y otro més donde aparezcan hipdtesis de investigacién, nulas y alternativas, con sus
hipotesis estadisticas correspondientes. Esta situacion es similar en los reportes presentados por
un investigador o una empresa dedicada a la investigacion. Lo mismo ccurre en tesis, estudios de
divulgacién popular, reportes de investigacion gubernamental, disertaciones doctorales, libros y
otras formas para presentar estudios y andlisis de muy diversos tipos.

En estudios que contienen anilisis de datos cuantitativos, son comunes las siguientes opcio-
nes: 1) hipétesis de investigacion unicamente, 2) hipotesis de investigacion m4s la hipétesis es-
tadistica de investigacion y la hipétesis estadistica nula, 3) hipotesis estadisticas de investigacién
y nula. La mas tipica es la primera (Degelman, 2005, consultor de la American Psychological
Association).

Algunos investigadores sélo enuncian una hipétesis estadistica (nula o de investigacion)
presuponiendo que quien lea su reporte deducira la hipétesis contraria.

Nuestra recomendacitn es que todas se tengan presentes, no sélo al plantear las hipdtesis,
sing durante toda la investigacién. Esto ayuda a que el investigador siempre esté alerta ante
todas las posibles descripciones y explicaciones del fenémenc que estudia; asi podra tener un
panorama mds completo de lo que analiza. Pero le aconsejamos que en su reporte anote las hi-
potesis que crea conveniente incluir para que usnarios, consumidores o lectores de la investiga-
¢ién comprendan mejor el propdsito y alcance de ésta.

Ademds, y como muchas cuestiones en la vida, el contexto o la situacion marcan la pauta al
respecto. Un maestro puede exigirles a sus alumnos que en sus trabajos de investigacion incluyan
todos los tipos de hipétesis; y otro quiza les pida sélo un tipo de hipétesis. En este caso, el tra-
bajo (reporte de investigacién del alumno) incluird las hipdtesis que pide el profesor. Lo mismo
ocurrird en una tesis o disertacién con los miembros del jurado o sincdales, en las investigaciones
comerciales con los clientes, en estudios gubernamentales con el superior, en los articulos envia-
dos a una revista cientifica con el reglamento de publicaciones y con el comité revisor editorial.
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Cuando el investigador es el tinico que decide, debe pensarlo muy bien, pues es sn decisién y
nada més (insistimos, no existen normas universales al respecto}. He aqui nuestra recomenda-
cidn: piense en el receptor, en quien va a leer su investigacidn.

La American Psychological Association (2002) recomienda que en todo caso consulte los
manuales o a un asesor calificado de su universidad.

¢Cuantas hipétesis se deben formular en una
investigacion?

Cada investigacién es diferente. Algunas contienen gran variedad de hipotesis porque el problema
de investigacién es complejo (por ejemplo, pretenden relacionar 15 o mds variables), mientras
que otras contienen una o dos hipdtesis. Todo depende del estudio que habrd de llevarse a
cabo.

La calidad de una investigacién no necesariamente esta relacionada con el nimero de hipé-
tesis que contenga. En este sentido, se debe tener el nimero de hipdtesis necesarias para guiar
el estudio, y ni una mas ni una menos. Desde luego, la investigacion es compleja y no resulta
extraiio leer estudios con multiples hipotesis; pero de ningiin modo es un requisito.

¢En una investigacion se pueden formular hipétesis
descriptivas de un dato que se pronostica en una
variable; también hipotesis correlacionales,

de la diferencia de grupos y causales?

La respuesta es si. En una misma investigacién es posible establecer todos los tipos de hipétesis, -

porque el problema de investigacion asi lo requiere. Supongamos que alguien ha planteado un
estudio en una ciudad latinoamericana y sus preguntas de investigacion e hipétesis podrian ser
como las preguntas de la tabla 6.2.

En el ejemplo encontramos todos los tipos generales de hipotesis. Asimismo, observaremos que
hay preguntas que no se traducen en hipétesis (escolaridad y diferencias por género en ésta). Ello
puede deberse a que es dificil establecerlas, ya que no se dispone de informacién al respecto,

Los estudios que se inician y concluyen como descriptivos, formularin —si pronostican un
dato— hipGtesis descriptivas; los correlacionales podran establecer hipédtesis descriptivas, corre-
lacionales y de diferencia de grupos (cuando éstas no expliquen la causa que provoca la diferencia);
por su parte, los explicativos podran incluir hipétesis descriptivas, correlacionales, de diferencia
de grupos y causales. No debemos olvidar que una investigacion puede abordar parte del proble-
ma de forma descriptiva y parte explicativa. Danhke {1989) sefiala que los estudios descriptivos
no suelen contener hipétesis, y ello se debe a que en ocasiones es dificil precisar el valor que se
puede manifestar en una variable.

Los tipos de estudio que no establecen hipotesis son los exploratorios. No puede presupenet-
se (afirmando) algo que apenas va a explorarse. Seria como si antes de una primera cita con una
persona totalmente desconocida del género opuesto, tratiramos de conjeturar qué tan simpatica
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Tabla 6.2 Ejemplos de preguntas de investigacién e hipétesis

Preguntas de investigacién Hipétesis

¢Cudl serd a fin de afio €l nivel de desempleo El nivel de desempleo en 1a ciudad de Baratillo
en la cindad de Baratillo? serd de 5% a fin de aifio {Hi: % = 5).

¢Cudl es el nivel promedio de ingreso familiar mensual  El nivel promedio de ingreso familiar mensual
en la cindad de Baratillo? oscila entre 650 y 700 ddlares

(Hi: 650 >X > 701).

¢Existen diferencias entre los distritos (barrios, Existen diferencias en cuanto al nivel de
delegaciones o equivalentes) de la cindad de desempleo entre los distritos de la ciudad de
Baratillo en cuanto al nivel de desempleo? Baratillo
(;Hay barrios o distritos con mayores indices (Hi: fndice 1 + Indice 2 # Indice 3 # Indice &).
de desempleo?)

;Cual es el nivel de escolaridad promedio de los No se dispone de informacién.

jovenes y las jovenes que viven en Baratillo?
(Existen diferencias por género al respecto?

¢Esta relacionado el desempleo con incrementos en A mayor desempleo, mayor delincuencia
la delincuencia de dicha ciudad? {Hi: 1y, # 0).
;Provoca el nivel de desempleo un rechazo contra El desemplea provoca un rechazo contra la
la pelitica fiscal gubernamental? politica fiscal gubernamental
H:X->Y).

es, qué intereses y valores tiene, etc. Ni siquiera podriamos anticipar qué tan atractiva nos va
a resultar, y tal vez en una primera cita nos dejemos llevar por nuestra imaginacién; pero en la
investigacién esto no debe ocurrir. Si se nos proporciona mas informacién (lugares a donde le
agrada ir, ocupacién, religion, nivel socioecondmico, tipo de miisica que le gusta y grupos de los
que es miembro), podemos plantearncs hipétesis er mayor medida, aunque nos basemos en
estereotipos. Y si nos dieran informacién muy personal e {ntima sobre ella, podriamos sugerir
hipétesis acerca de qué clase de relacién vamos a establecer con esa persona y por qué (expli-
caciones),

"7 ¢Qué es la prueba de hipétesis?

Como se ha venido mencionando a lo largo de este capitulo, las hipétesis del proceso cuantitati-
vo se someten a prueba ¢ escrutinio empirice para determinar si

son apoyadas o refutadas, de acuerdo con lo que el investigador Hipétesis y teoria Una
observa. De hecho, para esto se formulan en la tradicién deducti-  ¢5rma de traducir una

va. Ahora bien, en realidad no podemos probar que una hipétesis  teoria, de tal manera que
sea verdadera o falsa, sino argumentar que fue apoyada o no de  pueda ser sometida a
acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacién particu- ~ Prueba, es a través de la
lar. Desde el punto de vista técnico, no se acepta una hipétesis a ~ B€Neracion de hipotesis.
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través de un estudio, sino que se aporta evidencia en su favor o en su contra.® Cuantas mds in-
vestigaciones apoyen una hipétesis, mds credibilidad tendra; y, por supuesto, sera valida para el
contexto (lugar, tiempo y sujetos participantes u objetos} en que se comprobd. Al menos lo es
probabilisticamente.

Las hipétesis, en el enfoque cuantitativo, se someten a prueba en la “realidad” cuando se
aplica un disefio de investigacion, se recolectan datos con uno o varios instrumentos de medicién,
y se analizan e interpretan esos mismos datos. Y como sefiala Kerlinger (1979): Las hipétesis
constituyen instrumentos muy poderosos para el avance del conocimiento, puesto que aungue
sean formuladas por el ser humano, pueden ser sometidas a prueba y demostrarse como proba-
blemente correctas o incorrectas, sin que interfieran los valores y las creencias del individuo.

En el enfoque cualitativo, las hipétesis, mas que para probarse, sirven para incrementar el
conocimiento de un evento, un contexto o una situacién. Su simple generaciéon ayuda a dar mayor
sentido al entendimiento del fendmeno analizado. Pero también, cuando en diversos estudios
cualitativos se refuerza una hipétesis, resultaria sumamente fructifero para el desarrollo de cual-
quier ciencia ¢ disciplina.

% ¢Cudl es la utilidad de las hipétesis?

Es posible que alguien piense que con lo expuesto en este capitulo queda claro qué valor tienen
las hipétesis para la investigacion. Sin embargo, creemos que es necesario ahondar un poco mas
en este punto, mencionando las principales funciones de las hipétesis.

1. En primer lugar, son las guias de una investigacion en el enfoque cuantitativo. Formularlas
nos ayuda a saber lo que tratamos de buscar, de probar. Proporcionan orden y logica al estu-
dio. Son como los objetivos de un plan administrative: las sugerencias formuladas en las hi-
pétesis pueden ser soluciones a los problemas de investigacién. Si lo son o no, efectivamente
es la tarea del estudio (Selltiz ef al., 1980).

2. En segundo lugar, tienen una funcidn descriptiva y explicativa, segiin sea el caso. Cada vez
gue una hipétesis recibe evidencia empirica en su favor o en su contra, nos dice algo acerca
del fenémeno con el que se asocia o hace referencia. Si la evidencia es a favor, la informacién
sobre el fenémeno se incrementa; y aun si la evidencia es en contra, descubrimos algo acerca
del fenémenc que no sabiamos antes.

3. La tercera funcién, sumamente deductiva, es probar teorias, si se aporta evidencia en favor de
la c las hipétesis. Cuando varias hipotesis de una teoria reciben evidencia positiva, la teoria
va haciéndose mds robusta; y cuanto mas evidencia haya en favor de aquéllas, mas evidencia
habra en favor de ésta.

® Aqui se prefiri6 evitar la exposicién sobre la 1égica de la prueba de hipétesis, la cual indica que la tinica alternativa abierta
en una prueba de significancia para una hipitesis radica en que se puede rechazar una hipétesis nula o equivocarse al recha-
zarla. Pero la frase “equivocarse al rechazar” no es sinénimo de acepter. La razén para no incluir esta perspectiva reside en
que, €l hacerlo, podria confundir mis que esclarecer el panorama al que se inicia en el tema. A quien desee ahondar en la
16gica de la prueba de hipétesis, le recomendamos acudir a Henkel (1976, pp. 34-35) ¥ a otras referencias que sustentan
desde la epistemologia las posiciones al respecto, como Popper (1992 y 1996) y Hanson (1958).
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4. Una cuarta funcién consiste en sugerir teorias. Algunas hipdtesis no estdn asociadas con
teoria alguna; pero llega a suceder que como resultado de la prueba de una hipétesis, se
pueda construir una teorfa o las bases para ésta. Lo anterior no es muy frecuente, pero ha
llegado a ocurrir.

"= ¢Qué ocurre cuando no se aporta evidencia en favor

de las hipétesis de investigacion?

No es raro escuchar una conversacién como la siguiente entre dos pasantes que acaban de ana-
lizar los datos de su tesis (que es una investigacién):

Elisa: Los datos no apoyan nuestras hipdtesis.
Gabriel: ;Y ahora qué vamos a hacer? Nuestra tesis no sirve.
Elisa: Tendremos que hacer otra tesis.

No siempre los datos apoyan las hipétesis. Pero el hecho de que los datos no aporten eviden-
cia en favor de las hipétesis planteadas de ningiin modo significa que la investigacién carezca de
utilidad. Claro que a todos nos agrada que lo que suponemos concuerde con nuestra “realidad”.
Si afirmamos cuestiones como: “yo le gusto a Ricardo”, “el grupo mas popular de miisica en esta
ciudad es mi grupo favorite”, “va a ganar tal equipo en el préximo campecnato nacional de fiitbol”,
“Paola, Talia, Mariane y Monica me van a ayudar mucho a salir adelante en este problema”, nos
resultara satisfactorio que se cumplan. Incluso hay quien formula una presuposicion y luego la
defiende a toda costa, aunque se haya percatado de que se equivocé. Es humano; sin embargo,
en la investigacién el fin 1iltimo es el conocimiento y, en este sentido, también los datos en contra
de una hipétesis ofrecen entendimiento. Lo importante es analizar por qué no se aporté evidencia
en favor de las hipdtesis.

A propésito, conviene citar a Van Dalen y Meyer (1994, p. 193):

Para que las hipdtesis tengan utilidad, no es necesario que sean las respuestas correctas a los problemas plan-
teados. En casi todas las investigaciones, el estudioso formula varias hipdtesis y espera que alguna de ellas
proporcione una solucién satisfactoria del problema. Al eliminar cada una de las hipdtesis, va estrechando et
campo en el cual debera haliar ia respuesta.

Y agregan:

La prueba de “hipétesis falsas™ [que rosotros preferimos llamar hipdtesis que ne recibieron evidencia empirical
también resulta 1itil si dirige la atencidn del investigador o de otros cientificos hacia factores o relaciones insos-
pechadas que, de alguna manera, podrian ayudar a resolver el problema.

La American Psychological Association (2002, p. 16} sefiala, al referirse a la presentacién de
los descubrimientos en un reporte de investigacidn, lo siguiente: “Mencione todos los resultados
relevantes, incluyendo aquellos que contradigan las hipbtesis”.
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¢Deben definirse las variables de una hipétesis
como parte de su formulacion?

Al formular una hipétesis, es indispensable definir los términos o variables incluidos en ella.
Esto es necesario por varios motivos:

1. Para que el investigador, sus colegas, los usuarios del estudio y, en general, cualquier perso-
na que lea la investigacion le den el mismo significado a los términos o variables incluidos en
las hipétesis, es comiin que un mismo concepto se emplee de maneras distintas. El término
“novios” puede significar para alguien una relacién entre dos personas de género distinto que
se comunican interpersonalmente con la mayor frecuencia que les es posible, que cuando
estdn “cara a cara” se besan y toman de la mano, que se sienten atraidos en lo fisico y com-
parten entre si informacién que nadie mas comparte. Para otros significaria una relacién
entre dos personas de género diferente que tienen como finalidad contraer matrimonio. Para
un tercero, una relacién entre dos individuos de género distinto que mantienen relaciones
sexuales, y alguien mds podria tener otra concepcion. Y en caso de que se pensara llevar a
cabo un estudio con parejas de novios, no sabriamos con exactitud quiénes se incluirian en él
¥y quiénes no, a menos que se definiera con la mayor precisién posible el concepto de “novios”.
Términos como “actitud”, “inteligencia” y “aprovechamiento” llegan a tener varios significados o
definirse de diversas formas.

2. Asegurarnos de que las variables pueden ser medidas, observadas, evaluadas o inferidas, es
decir, que de ellas se pueden obtener datos de la realidad.

3. Confrontar nuestra investigacién con otras similares. Si tenemos definidas nuestras varia-
bles, podemos comparar nuestras definiciones con las de otros estudios para saber “si hablamos
de lo mismo". Si la comparacién es positiva, confrontaremos los resultados de nuestra inves-
tigacion con los resultados de las otras.

4. Evaluar mds adecuadamente los resultados de nuestra investigacién, porque las variables, y
no sélo las hipétesis, se contextualizan,

En conclusién, sin definicion de las variables no hay investigacién. Las variables deben ser
definidas de dos formas: conceptual y operacional.

Definicion conceptual o constitutiva

Una definicién conceptual trata a la variable con otros términos. Asi, inhibicién proactiva se
podria definir como: “la dificultad de evocacién que aumenta con el tiempo”; y poder como: “influir
més en los demds que lo que éstos influyen en uno”. Se trata de definiciones de diccionarios o de
libros especializados (Kerlinger, 2002; Rojas, 2001) y cuando describen la esencia o las caracte-
risticas de una variable, objeto o fenémeno se les denomina definiciones reales (Reynolds, 1986).
Estas tiltimas constituyen la adecuacién de la definicién conceptual a los requerimientos practicos
de la investigacién. De esa forma, el término actitud se definiria como “una tendencia o predis-
posicion a evaluar de cierta manera un objeto o un simbolo de este objeto” (Kahle, 1985; Oskamp,
1991). Si nuestra hipétesis fuera: “cuanto mayor sea la exposicién de los votantes indecisos a
entrevistas televisivas concedidas por los candidatos contendientes, mas favorable serd la actitud
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hacia el acto de votar”, tendriamos que contextualizar la definicién conceptual de “actitud” (for-
mular la definicion real). La “actitud hacia el acto de votar” podria definirse como la predisposi-
cién a evaluar como positivo el acto de votar para una eleccién.

Algunos ejemplos de definiciones conceptuales se muestran en la tabla 6.3

Tales definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables de la investiga-
cidn, porque no nos vinculan directamente con “la realidad” o con “el fendémeno, contexto, expre-
sién, comunidad o situacién”. Después de todo continiian con su cardcter de conceptos. Los
cientificos necesitan ir mas alld, deben definir las variables que se utilizan en sus hipétesis, en
forma tal que puedan ser comprobadas y contextualizadas. Lo anterior es posible al utilizar lo
que se conoce como definicicnes operacionales.

Definiciones operacionales

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades
que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor ¢ menor grado (Reynolds, 1986, p. 52). En otras
palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. Si
seguimos la linea de F. N. Kerlinger, una definicién operacional nos dice que para medir o recoger
datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto otro. Asi, la definicién operacional de
la variable “temperatura” seria el termdmetro; “inteligencia” se definiria operacionalmente como
las respuestas a una determinada prueba de inteligencia (por ejemplo: Stanford-Binet o Wechsler];
el conocido Inventario Multifacético de la Personalidad Minnesota (MMPI) es una definicién
operacional de “la personalidad” de adultos y adolescentes alfabetizados. Con respecto a la satis-
faccion sexunal de adultos, existen varias definiciones para medir este constructo: el Female Sexual
Function Index (FSFI) (Rosen et al., 2000) aplicable a mujeres; Golombok Rust Inventory of
Sexual Satisfaction (GRISS) (Rust y Golombok, 1986; Meston y Derogatis, 2002) y el Inventario
de Satisfaccién Sexual (Alvarez-Gayou Jurgenson et al., 2004}, para ambos géneros.

La variable ingreso familiar podria operacionalizarse al preguntar sobre el ingreso personal
de cada uno de los miembros de la familia y luego sumar las cantidades que cada quien indicé.
El atractivo fisico en un certamen de belleza se operacionaliza al aplicar una serie de criterios
que un jurado utiliza para evaluar a las candidatas; los miembros del jurado otorgan una califi-
cacion a las contendientes en cada criterio y después obtienen una puntuacién total del atractivo
fisico.

Casi siempre se dispone de varias definiciones operacionales (o formas de operacionalizar) de
una variable. Para definir operacionalmente la variable “personalidad” se cuenta con diversas al-
ternativas: las pruebas psicométricas, como las diferentes versiones del mencionado MMPT; prue-
bas proyectivas como el test de Roscharch o el test de apercepcién tematica (TAT), etcétera.

Es posible medir la ansiedad de un individuo por medio de la observacion directa de los ex-
pertos, quienes juzgan el nivel de ansiedad de esa persona; con mediciones fisioldgicas de la
actividad del sistema psicologico (presién sangninea, respiraciones, etc.) y con el andlisis de las
respuestas a un cuestionario de ansiedad (Reynolds, 1986, p. 52). El aprendizaje de un alumno
en un curse de investigacién se mediria con el empleo de varios exdmenes, un trabajo, o una
combinacién de examenes, trabajos y practicas.



CAPITULO 6 Formulacién de hipétesis 147

Tabla 6.3 Ejemplos de definiciones conceptuales
Variable Definicién conceptinal
Mora! laboral Percepcion del grado en que los miembros de
una organizacion o departamento colaboran y
cooperan entre si, se apoyan mutuamente
y mantienen relaciones de amistad y
compafierismo (intercambio psicoldgico)
{Herndndez Sampieri, 2005).

Inteligencia emocional - Capacidad para reconocer y controlar nuestras
emociones, asi como manejar con ms
destreza nuestras relaciones (Goleman, 1996).

Aceleracién La aceleracion es la razén entre el cambio de
velocidad y el intervalo en que esta ocurre
(Wikipedia, 2005).

Producto interno bruto Conjunto del valor de tedos los bienes y servicios
finales producidos en una economia durante
un periodo determinade, que puede ser
trimestral o anual. El PIB puede ser
clasificado como nominal o real. En el
primero, los bienes y servicios finales son
valuados a los precios vigentes durante el
periodo en cuestidn, mientras que en
¢l segundo los bienes y servicios finales se
valiian a los precios vigentes en un afo base
(CIDE, 2004},

Abuso sexual infantil La utilizacién de un menor para la satisfaccion
de los deseos sexuales de un adulto
encargado de los cuidados del nifio y/o
en quien éste confia {Barber, 2005}.

La utilizacién de un menor de 12 afios o menos
para la satisfaccion sexual. El abuse sexual
en la nifiez puede inelnir contacto fisico,
masturbacidn, relaciones sexnales (incliso
penetracién) y/o contacto anal u oral. Pere
también puede incluir el exhibicionismo,
voyeurismo, la pornografia y/o la prostitucion
infantil. (IPPF, 2000).

Comunicacion interpersonal diddica ; El intercambic de informacidn psicologica entre
dos personas que desarrollan predicciones
acerca del comportamiento del otro, basados
en dicha informacién, y establecen reglas
para su interaccion que sélo ellos conocen.

Clima organizacional Conjunto de percepciones compartidas por los
: empleades respecto a factores de su entorno
laboral (Herndndez Sampieri, 2005).
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Algunos ejemplos de definiciones operacionales se incluyen en la tabla 6.4 (se muestran
unicamente los nombres y algunas caracteristicas).

Cuando el investigador dispone de varias opciones para definir operacionalmente una variable,
debe elegir la que proporcione mayor informacién sobre la variable, capte mejor su esencia, se
adecue mis a su contexto y sea mds precisa. O bien, una mezcla de tales alternativas.

Los criterios para evaluar una definicién operacional son basicamente cuatro: adecuacion al
contexto, capacidad para captar los componentes de la variable de interés, confiabilidad y validez.
De ellos se hablar en el capitulo “Recoleccién de los datos” de este mismo apartado (proceso
cuantitativo). Una correcta seleccién de las definiciones operacionales disponibles o la creacion
de 1a propia definicién operacional se encuentran muy relacionadas con una adecuada revision de
la literatura. Cuando ésta ha sido cuidadosa, se tiene una gama mas amplia de definiciones ope-
racionales para elegir o mds ideas para desarrollar una nueva. Asimismo, al contar con estas
definiciones, el transito a la eleccién del o los instrumentos para recabar los datos es muy rapido,
s6lo debemos considerar que se adapten al disefio y a la muestra del estudio.

En los estudios comiinmente se tienen diversas variables y, por lo tanto, se formulardn varias
definiciones conceptuales y operacicnales.

Tabla 6.4 Ejemplos de definiciones operacionales

Variable Definicién operacional

Moral laboral Escala Clima-UNI {Herndndez Sampieri, 2003).
De esta escala que mide ¢l clima
organizacional, 13 ftems evalian la variable.

Inteligencia emocional EIT (Emocional Intelligence Test). Prueba con
70 items o reactivos.

Aceleracién Acelerometro.

Sentido de vida Prueba Celaya (Nifez, 2001). Varias versiones,
1a estdndar con 59 reactivos.

Abuso sexual infantii Children’s Knowledge of Abuse Questionnaire-

Revised {CKAQ-R}. Version en espaiiol. El
CKAQ-R tiene 35 preguntas a responder

como verdadero-falso, y cinco extras para ser
administradas a nifias y nifios de ocho afios en
adelante. Puede ser aplicado a cualquier
infante sin previa instruccion

Clima organizacional Escala Clima-UNI con 73 items para medir las

siguientes dimensiones del clima
organizacional: moral, apoyo de la direccion,
innovacién, percepcién de la empresa-
identidad-identificacién, comunicacion,
percepeién del desempefio, motivacién
intrinseca, autonomia, satisfaccién general,
liderazgo, visién y recompensas o retribucién.
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Algunas variables no requieren que su definicién conceptual se mencione en el reporte de
investigacion, porque ésta es relativamente obvia y compartida. El mismo titulo de la variable la
define; por ejemplo, “género”, “edad”, “ocupacién”. Pero practicamente todas las variables requie-
ren una definicién operacional para ser evaluadas de manera empirica, aun cuando en el estudio
no se formulen hipétesis. Siempre que se tengan variables, se deben definir operacionalmente.
En el siguiente ejemplo se muestra una hip6tesis con las correspondientes definiciones operacio-
nales de las variables que la integran.

EJEMPLO

Hi: “A mayor motivacién intrinseca en el trabajo, menor ausentismo.”

Variable =

Definiciones
conceptnales:

Definiciones
operacionales:

“Motivacién intrinseca en el
trabajo.”

“Estado cognitivo que refleja el

grado en que un trabajador
atribuye la fuerza de su
comportamiento en el trabajo
a satisfacciones o beneficios
derivados de sus tareas
laborales en s mismas.

Es decir, a sucesos que no
estan mediatizados por una
fuente externa a las tareas
laborales del trabajador, Este
estado de motivacion puede
ser sefialade como una
experiencia autosatisfactoria.”

l

“Autorreporte de motivacion
intrinseca (cuestionario

antoadministrado) del Inventario

de Caracteristicas del Trabajo,
version mexicana.”

“Aunsentismo lahoral.”

l

“El grado en el cual un
trabajador no se reporta

a trabajar a la hora en que
estaba programado para
hacerlo.”

l

“Revisi6n de las tarjetas de
asistencia al trabajo durante
el dltimo trimestre.”

El cuestionario de motivacion intrinseca seria desarrollado y adaptado al contexto del estudio
en la fase del proceso cuantitativo denominada recoleccién de los datos; lo mismo ocurtiria con
el procedimiento para medir el “ausentismo laboral”. Desde luego, también durante esta etapa
las variables llegan a ser objeto de modificacién o ajuste y, en consecuencia, también sus defini-

ciones.
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a)

b)

a

5

En este punto de la investigacién es necesario analizar si es conveniente formular
o no hipétesis, esto depende del alcance inicial del estudio (exploratorio, descrip-
tivo, correlacional o explicativo).

Las hipétesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mds
variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.

Las hipétesis son el centro del enfoque cuantitativo-deductivo.

Las hipétesis contienen variables; éstas son propiedades cuya variacion es suscep-
tible de ser medida, observada o inferida.

Las hipétesis surgen normalmente del planteamiento del problema y la revisién de
la literatura, y algunas veces a partir de teorias.

Las hip6tesis contienen variables y deben referirse a una situacién, un contexto,
un ambiente o un evento empirico. Las variables contenidas deben ser precisas,
concretas y poder observarse en la realidad; la relacién entre las variables debe ser
clara, verosimil y medible. Asimismo, las hipétesis tienen que vincularse con téc-
nicas disponibles para probarlas.

Al definir el alcance del estudio (exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo)
es que el investigador decide establecer o no hipétesis. Bajo cualquier enfoque, sea
cualitativo o cuantitativo, en los estudios exploratorios no se establecen hipétesis.
Las hipétesis se clasifican en: a) hipétesis de investigacitn, b) hipStesis nulas, ¢)
hipétesis alternativas y d) hipdtesis estadisticas.

A su vez, las hipétesis de investigacién se clasifican de la siguiente manera:

Hipotesis descriptiva de un dato o valor que se pronostica

Hipdtesis que establecen simplemente { Bivariadas
relacion entre las variables
Multivariadas
Hipétesis correlacionales
Hipdtesis que establecen como es la Bivariadas
relacién entre las variables {
(hipétesis direcionales) Multivariadas

Hipotesis que establecen diferencias entre los

grupos a comparar
Hipotesis de |a diferencia de grupos L

Hipétesis que especifican en favor de qué grupo
(de los que se comparan) es la diferencia

Bivariadas

« Hipotesis con varias variables independientes

y una dependiente

+ Hipétesis con una variable independiente
y varias dependientes

» Hipdtesis con diversas variables tanto
independientes como dependientes

+ Hipétesis con presencia de variables intervinientes

+ Hipétesis altamente complejas

Hipétesis causales

Multivariadas

Figura 6.7 Clasificacién de las hipdtesis de investigacion.
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® Puesto que las hipétesis nulas y las alternativas se derivan de las hipétesis de
investigacion, pueden clasificarse del mismo modo, pero con los elementos que las
caracterizan. ,

m  Las hipétesis estadisticas se clasifican en: a) hipdtesis estadisticas de estimacién,
b) hipotesis estadisticas de correlacidn y ¢} hipétesis estadisticas de la diferencia
de grupos. Son propias de estudios cuantitativos.

8 En una investigacién pueden formularse una o varias hipitesis de distintos tipos.

® Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipétesis se contrastan con la rea-
lidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado.

®  Las hipétesis constituyen las guias de una investigacién,

B La formulacién de hipétesis va acompaiiada de las definiciones conceptuales y
operacionales de las variables contenidas dentro de la hipétesis.

® Una definicién conceptual trata a la variable con otros términos, es como una de-
finicion de diccionario.

® La definicion operacional nos indica ¢6mo vamos a medir a la variable.

® IHay investigaciones en la que no se puede formular hipétesis porque el fenémeno
a estudiar es desconocido o se carece de informacién para establecerlas (pero ello
sélo ocurre en los estudios exploratorios y algunos estudios descriptivos).

CONCEPTOS BASICOS P

Definicién conceptual Hipétesis estadistica de correlacion
Definicién operacional Hipétesis estadistica de diferencia de !
Hipétesis grupos —
Hipétesis alternativa Hipétesis estadistica de estimacién
Hipétesis causales bivariadas Hipotesis nula
Hipotesis causales multivariadas Prueba de hipétesis
Hipotesis correlacionales Tipo de hipétesis
Hipétesis de investigacion Variable
Hipétesis de la diferencia de grupos Variable dependiente
Hipétesis descriptivas del valor de Variable independiente
variables Variable interviniente

Hipétesis estadistica

EJERCICIOS

(Respuestas en el apéndice 3 del CD anexo)

1. Busque un articulo que reporte un investigacion, nula o alternativa;
estudio cuantitativo en una revista descriptiva de un dato o valor que se
cientifica de su campo, o drea de pronostica, correlacional, de diferen-
conocimiento, que contenga al cia de grupos o causal)?, ;cudles son
menos una hipétesis y responda: sus variables y como estan definidas
cesta o estan redactadas adecuada- conceptual u operacionalmente?,
mente las hipotesis?, ; son entendi- iqué podria mejorarse en el estudio

bles?, ;de qué tipo son (de respecto a las hipdtesis?
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2. La hipétesis: los nifios de cuatro a trabajo por parte de ejecutivos de
seis afios de edad que dedican mayor grandes empresas industriales
cantidad de tiempo a ver television influye en su productividad y en su
desarrollan mayor vocabulario que movilidad ascendente dentro de la
los nifios que ven menos televisién. organizacién”.

Es una hipétesis de investigacién: 6. Formule las hipétesis que correspon-
den a la figura 6.8.
(anotar). 7. Formule las hipétesis nula y alterna-

3. La hipétesis: los nifios de zonas tiva que corresponderian a la si-
rurales de la provincia de Antioquia, guiente hipdtesis de investigacion:
Colombia, ven diariamente tres Hi: cuanto mds asertiva sea una
horas de television en promedio. persona en sus relaciones interper-
Es una hipétesis de investigacion: sonales intimas, mayor niimero de

conflictos verbales tendra.
(anotar). 8. Formule una hipétesis y defina

4. Redacte una hipétesis de diferencia conceptual y operacionalmente sus
de grupos y senale cudles son las variables, de acuerdo con el proble-
variables que la integran. ma que ha planteado en capitulos

5. ¢Qué tipo de hipétesis es la siguiente? anteriores dentro de la seccién de
“La motivacidn intrinseca hacia el ejercicios.

Voo

Erfemedades - Enfemadades .

Marginacién
sociceconémica

Figura 6.8 Formulacién de hipdtesis.



LA TELEVISION Y EL NINO

Algunas de las hipotesis que podrian

formularse son:

Hi: Los nifios de la Ciudad de México
ven, en promedio, mas de tres horas
diarias de televisién,

Ho: Los nifios de la Ciudad de México no
ven, en promedio, mas de tres horas
diarias de televisién.

Ha: Los nifios de la Ciudad de México
ven, en promedio, menos de tres ho-
ras diarias de televisién.

Hi: El medio de comunicacién colectiva
mads utilizado por los nifos de la Ciu-
dad de México es la television.

Hi: A mayor edad, mayor uso de la tele-
vision.

Hi: Losnifios de la Ciudad de México ven
mas television de lunes a viernes que
en los fines de semana.

Hi: Los ninosy las nifas difieren en cuan-
to a los contenidos televisivos prefe-
ridos.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Algunas de las hipétesis que podrian for-

mularse son:

Hi: Elclima organizacional es un construc-
to "molar” compuesto por varios fac-
tores, correlacionados entre si, pero
que se funden —siguiendo un pro-
ceso de juicio comin— en un “gran

Una de fas principales cualidades que
debe tener un investigador es la curiosi-
dad, aunque también necesita cultivar la
observacion, con la finalidad de que sea
capaz de detectar ideas que lo motiven a
investigar sobre las mismas,

Ya sea en una investigacion bésica o
aplicada, un buen trabajo es aquel en el
cual el equipo especialista ha puesto todo

CAPITULO 6 Formulacién ds hip6tesis

factor” que refleja las percepciones
de los empleados sobre aspectos de
su entorno laboral.

Hi: A mayor apoyo de la direccién, ma-
yor moral,

Hi: A mayor autonomia, mayor motiva-
cidn intrinseca.

Hi: A mayor comunicacién, mayor mo-
ral.

Hi: Entre mds autonomia, mas satisfac-
cion general en el trabajo.

Hi: Lainnovaciény la visién estaran rela-
cionadas estadisticamente de mane-
ra significativa.

Hi: La correlacién entre la motivacion
intrinseca y la retribucién (recom-
pensas) serd mayor a 0.70 {escala
del 0 ai 1),

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Hi: Para nifas y nifos de cuatro a seis
afos de edad, es mas confiable y vé-
lido evaluar los programas de pre-
vencion del abuso sexual infantil con
una escala conductual que con una
cognitiva,

Otra manera de expresar esta hipotesis;

Hi: Las escalas conductuales que eva-
ldan los programas de prevencién
del abuso sexual infantil tendrdn ma-
yor validez y confiabilidad que las
escalas cognitivas.

su empeiio en la bisqueda de ¢onoci-
miento o soluciones, manteniendo siem-
pre la objetividad y ia mente abierta para
tomar las decisiones adecuadas.

En las investigaciones de caracter mul-
tidisciplinario, cuando el propésito es en-
contrar la verdad desde distintos &ngulos

del conocimiento, es posible mezclar los

enfoques cuantitativo y cualitativo; ya que,
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“desde el enfoque aplicado, cada ciencia
mantiene sus propios métodos, categorias
y especialidad.

Aunque la investigacion que se realiza
en mi pais ain no es suficiente, la calidad
siempre se puede mejorar. Para promover
proyectos en todas las dreas se necesita

del trabajo conjunto de las universidades,

el gobiemno y la industria.

Gladys Argentina Pineda
Profesora de tiempo completo

Facultad de ingenieria
Universidad Catélica
Nuestra Sefiora de la Paz
Tequcigalpa, Honduras

En investigacién, el estudiante debe apli-
car acciones para descartar hipStesis in-
necesarias y salir del empirismo mal
entendido. El docente facilitar4 esta tarea
si lo guia en el desarrolio e inicio de un
proyecto.

Una buena investigacion se lograré en
la medida en que el especialista tenga
claro lo que quiere hacer, sus ideas, sus
planteamientos y la viabilidad de los mis-
mos.

Para quienes han sequido la modali-
dad de la investigacion cuantitativa, ade-
mas de representar un proceso recolector
y analitico de datos con pocos margenes
de error, la produccion de datos estadisti-
cos permite controlar la generacién de
respuestas y obtener resultados positivos,
si cuenta con recomendaciones para me-
jorar los trabajos cuantificables.

El avance en investigacion cualitativa
ha sido de reforzamiento, ya que ésta tie-
ne diferentes opciones para ilevarse a
cabo, lo cual no ocurre con la recopilacién
de datos matemdticos exactos.

Con cada modelo experimental se to-
man en cuenta los elementos que resul-
tan mas convenientes para la misma, y
ambos pueden mezclarse; por ejemplo,
cuando en un proyecto de publicidad o
mercadotecnia se requiere definir una

serie de problemas primarios y secunda-
rias, tal conjuncion permitird obtener me-
jores resultados. _

Para realizar una investigacién de mer-
cado utilizo un paquete de analisis cuali-
tativo, algo que mucha gente ve como
una operacién para obtener informacion
y datos, en fo que estoy de acuerdo, por-
gue cuando los resultados no son favora-
bles se refuerza la idea de la utilidad
limitada de tal investigacidn.

También he aplicado el analisis cuali-
tativo en asuntos propagandisticos y
académicos. En Panamd este tipo de in-
vestigacion se utiliza principalmente a
nivel comercial y para pulsar las opinio-
nes polfticas.

Eric del Rosario J.

Director de Relaciones Publicas
Universidad Tecnoldgica de Panamd
Profesor de publicidad

Universidad Interamericana de Panamd
Profesor de mercadeo, publicidad y ventas
Columbus University de Panamd,
Panamd

Hoy mads que nunca se requieren nuevos
CONOCITIENTOS GuUe permitan tomar ded-
siones respecto de los problemas sociales,
lo cual sblo se puede lograr por medio de
la investigacion.

Para tener éxito al llevar a cabo un pro-
yecto, es necesario comenzar con un buen
planteamiento del problema y, de acuer-
do con el tipo de estudio, definir el enfo-
gue que éste tendra.

Aigunas investigaciones como las de
mercado o de negocios tratan de manera
conjunta aspectos cualitativos y cuantita-
tivos, En tales casos se utilizan ambos en-
foques, siempre y cuando sea de manera
complementaria.

Maria Teresa Buitrago
Departamento de Economia
Universidad Auténoma de Colombia
Manizales, Colombia



	Portada
	SEGUNDA PARTE El proceso de la investigación cuantitativa
	Capítulo 6 Formulación de hipótesis


