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ESTUDIO DE MERCADO: Análisis de Oferta y Demanda 

 

Extraído de Baca Urbina (2010) 

 

ANÁLISIS DE LA OFERTA  

 

El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o medir las cantidades 
y las condiciones en que una economía puede y quiere poner a disposición del mercado un bien o 
un servicio. La oferta, al igual que la demanda, está en función de una serie de factores, como son 
los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la producción, etc. La 
investigación de campo que se haga deberá tomar en cuenta todos estos factores junto con el 
entorno económico en que se desarrollará el proyecto.  

 

Principales tipos de oferta    

  

Con propósitos de análisis se hace la siguiente clasificación de la oferta. En relación con el número 
de oferentes se reconocen tres tipos:  

 

⇒ Oferta competitiva o de mercado libre.  En ella los productores se encuentran 
en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que existe tal cantidad 
de productores del mismo artículo, que la participación en el mercado está 
determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. 
También se caracteriza porque generalmente ningún productor domina el mercado.  

⇒ Oferta oligopólica (del griego oligos, poco).  Se caracteriza porque el mercado 
se encuentra dominado por solo unos cuantos productores. El ejemplo clásico es el 
mercado de automóviles nuevos. Ellos determinan la oferta, los precios y 
normalmente tienen acaparada una gran cantidad de materia prima para su 
industria. Tratar de penetrar en ese tipo de mercados no solo es riesgoso sino que en 
ocasiones hasta resulta imposible.   
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⇒ Oferta monopólica.  Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, por 
tal motivo, domina por completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad. Un 
monopolista no es necesariamente un productor único. Si el productor domina o 
posee más del 95% del mercado siempre impondrá precio y calidad.  

 

Cómo analizar la oferta  

 

Aquí también es necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos que influyen en la 
oferta. En esencia se sigue el mismo procedimiento que en la investigación de la demanda. Esto es, 
hay que recabar datos de fuentes primarias y secundarias.  

Respecto a las fuentes secundarias externas, se tendrá que realizar un ajuste de puntos, con alguna 
de las técnicas descritas, para proyectar la oferta.  

Sin embargo, habrá datos muy importantes que no aparecerán en las fuentes secundarias y, por 
tanto, será necesario realizar encuestas. Entre los datos indispensables para hacer un mejor 
análisis de la oferta están:  

 

⇒ Número de productores.  
⇒ Localización.  
⇒ Capacidad instalada y utilizada.  
⇒ Calidad y precio de los productos.  
⇒ Planes de expansión.  
⇒ Inversión fija y número de trabajadores.  

  

En el caso de que el estudio sea sobre un proyecto de sustitución de maquinaria, la oferta es 
simplemente la capacidad actual del equipo a sustituir, expresado como producción por unidad de 
tiempo, es decir, el nivel de servicio con que cuenta actualmente el equipo en cuestión.  
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Proyección de la oferta  

Al igual que en la demanda, aquí es necesario hacer un ajuste con tres variables siguiendo los 
mismos criterios, a saber, que de cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el 
PIB, la inflación o el índice de precios, se obtenga el coeficiente de correlación correspondiente. Para 
hacer la proyección de la oferta se tomará aquella variable cuyo coeficiente de correlación sea más 
cercano a uno.  

 

DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA  

 

Cálculo de la demanda potencial insatisfecha  

Cuando se tienen los dos datos graficados de oferta-demanda y sus respectivas proyecciones en el 
tiempo, ya sea con dos o tres variables, la demanda potencial se obtiene con una simple diferencia, 
año con año, del balance oferta-demanda, y con los datos proyectados se puede calcular la 
probable demanda potencial o insatisfecha en el futuro.  

Sin embargo, para la mayoría de los miles de productos existentes no se cuenta con suficientes 
datos de oferta y demanda. En las estadísticas solo aparece un dato como unidades productivas, y 
este puede interpretarse como oferta y demanda, aunque en realidad es ambas cosas. Esto 
conduce al problema de no poder calcular la demanda insatisfecha, ya que solo se tiene una curva y 
no dos.  

Muchas personas, a partir de que no es posible calcular una demanda insatisfecha, infieren que 
esta no existe y, por tanto, el estudio del nuevo proyecto debe detenerse, pues no hay mercado por 
satisfacer. Por supuesto, esta forma de pensar es totalmente errónea. Si no se cuenta con datos 
estadísticos para hacer el cálculo de una demanda insatisfecha, esto no quiere decir que tal 
demanda no existe. Si la situación fuera esta, el problema sería cómo convencer a los escépticos de 
que en realidad sí hay mercado para su producto.  
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Un estudio de mercado bien hecho debe dar una clara idea del riesgo en que incurriría un nuevo 
productor al tratar de penetrar un mercado dado. Recuerde que existen varios tipos de demanda y 
varios tipos de oferta, y que ya deben haber sido analizados respecto del producto antes de llegar a 
ese punto. En condiciones reales no existe el mercado satisfecho saturado, es decir, aquel en que ya 
no se puede vender un solo artículo más. Por otro lado, sí sería riesgoso tratar de introducirse a un 
mercado oligopólico, donde generalmente hay un grupo muy cerrado de productores que en 
ocasiones ya tiene acaparada la materia prima, aunque este tipo de mercado es de productos muy 
especializados y de alta tecnología, como los bienes de capital. Sin embargo, para la mayoría de los 
productos, el mercado es polipólico, en el que hay tantos productores que ninguno lo domina, y 
donde con mucha facilidad se puede vender una gran cantidad del producto. Pero esto no es 
argumento convincente para el escéptico.  

Normalmente la demanda de consumo de ciertos artículos depende de terceros factores que 
pueden ser analizados con más facilidad, pues existen datos estadísticos de ellos. Por ejemplo, 
sobre pigmentos o colorantes esenciales para pinturas no hay datos en ningún sitio, por la sencilla 
razón de que los colores que se pueden obtener son casi infinitos, y de empresa a empresa, aun 
siendo el mismo color, tienen nombres distintos.  

Hay otros productos que, por ejemplo, son fabricados solo por empresas transnacionales o no hay 
estadísticas de ellos, o estas son totalmente falsas, pues se sabe que pocas empresas, y sobre todo 
las transnacionales, no aportan datos o los aportan alterados para protegerse, como es el caso de 
la grenetina de alta pureza y de la mayoría de los reactivos químicos especializados. Aquí surge la 
pregunta de cómo proceder a calcular una demanda insatisfecha o al menos convencer al futuro 
productor de que sí hay mercado para su producto.  

En los casos mencionados, cuando no existen datos para presentar tendencias de demanda, se 
hace uso de terceros factores que la afectan. En los pigmentos no hay estadísticas, pero como 
estos se usan en pinturas de cualquier tipo, se hace un análisis de la tendencia de las ventas de 
pintura; en el caso de la grenetina se analiza la tendencia de las ventas de gelatina, de impresión 
fotográfica y de papel carbón, que es donde se usa la grenetina; en el caso de las sustancias 
químicas, como las piretrinas, se sabe que se usan solo en insecticidas caseros, de los que sí hay 
estadísticas. Esos son algunos ejemplos.  

Como la escasez de datos provoca que solo exista una curva de tendencia donde la oferta es igual a 
la demanda, esta debe ser ascendente. Un proyecto debería rechazarse solo cuando en la curva de 
tendencia de la demanda la pendiente fuera cero o negativa, es decir, que indicara que a lo largo de 
los años ya no se ha vendido más producto incluso su consumo ha disminuido.  
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Además de que la tendencia de la demanda sea ascendente, ya sea del propio artículo o del 
producto a través del cual se infiere su consumo, el estudio de mercado debe proveer un breve 
análisis de la competencia, para saber si esta será capaz de cubrir la creciente demanda del artículo 
a través de los años. Por otro lado, se cuenta con los datos de fuentes primarias, a los cuales se 
formuló, entre otras preguntas, la siguiente: ¿El probable comprador cambiaría de proveedor y 
debido a qué lo haría?  

Con todo esto se quiere decir que aunque no se tenga un cálculo numérico de la demanda 
insatisfecha futura y aunque se llegue a calcular, es necesario analizar una serie de factores que 
existen en todo el mercado y que pesan aún más que el cálculo de un número llamado demanda 
insatisfecha, y recalcar que los datos obtenidos de fuentes primarias son más importantes que los 
obtenidos de fuentes secundarias, dados los problemas de confiabilidad de estos últimos.  

Cuando el objeto del estudio es la sustitución de maquinaria, la demanda potencial insatisfecha 
son los pedidos no surtidos o el servicio no prestado por el equipo debido a la capacidad 
insuficiente; a futuro, la demanda potencial insatisfecha se calcula considerando que el nivel actual 
de servicio se mantiene constante, es decir, no se sustituye el equipo y la demanda del servicio 
crece, de manera que al paso del tiempo, se dejan de surtir más pedidos o la prestación del servicio 
es irregular.  
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