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FORMACIÓN DE INSTRUCTORES 

 

INTRODUCCIÓN A LA MATERIA 

Los enfoques de la enseñanza han variado con los tiempos, los conceptos 

tradicionales de maestro-discípulo o profesor-alumnos, donde el que enseñaba era 

considerado autoridad absoluta, en la actualidad han mostrado su obsolescencia. La 

operación lineal donde el alumno era solo un individuo pasivo y estático que 

aceptaba y obedecía, ha cedido su lugar a la educación moderna en la que el que 

aprende es concebido como una persona con sus propios intereses y capacidades, 

que interactúa, participa, decide y colabora en su propio aprendizaje. El binomio 

moderno facilitador-participante está encontrando su sitio, aun dentro de la escuela 

tradicional que se empeñaba en aferrarse a esquemas herméticos y obsoletos. El 

instructor no enseña, propone, no impone, sugiere, no dicta cátedra, ayuda a buscar 

respuesta, es un factor de cambio, es espejo reflejante cuya misión es orientar y 

facilitar el aprendizaje para que este resulte permanente, significativo y útil. La meta 

del instructor es ayudar al adulto a alcanzar los objetivos de aprendizaje dentro del 

tiempo previsto y, para ello, debe valerse de los recursos didácticos necesarios y debe 

saber planear un programa de estudio realmente productivo que permita al 

participante el traslado efectivo de lo aprendido a su trabajo cotidiano.  
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La materia de Formación de Instructores pretende instruir al grupo para 

desempeñarse como instructores, contando con habilidades y conocimientos de 

enseñanza-aprendizaje necesarios para enfrentar el constante cambio y ser más que 

instructores, agentes de cambio, pues hoy en día la capacitación ha cobrado cada vez 

mayor importancia para el éxito de las organizaciones modernas. Basta recordar que 

estas rivalizan en base a las capacidades de cada una; luego, la capacitación juega un 

destacado papel en la mantención y refuerzo de estas capacidades, convirtiéndose en 

pilar de la dirección de las estrategias. Por otra parte, las tecnologías exigen una 

continua actualización de los conocimientos, aptitudes y habilidades a fin de operar 

de manera correcta nuevos procesos y sistemas. Actualmente, los puestos que exigen 

pocas habilidades son rápidamente reemplazados por otros donde las aptitudes 

técnicas, personales y de solución de problemas son lo importante. Las 

organizaciones, partiendo de lo que tienen, construyen un proceso activo para 

desarrollar el conocimiento que se necesita. Los Programas de Capacitación apuntan 

en esa dirección, de lo contrario se pierden valiosos recursos que agregan valor a las 

empresas. El desafío es entonces adoptar nuevos enfoques, que pueden entregar 

respuestas concretas como la preparación del capital humano a las necesidades 

estratégicas de los negocios, la administración eficiente de los recursos centrados en 

los individuos, la evaluación del desempeño, y la supresión costosa, inorgánica e 

improductiva de la capacitación por capacitar. 
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PRESENTACIÓN A LA MATERIA 

La Universidad Autónoma de Coahuila, a través de la Coordinación General de 

Educación a Distancia, te da la más cordial bienvenida al curso de Formación de 

Instructores. Esta es una alternativa que responde a la demanda creciente de 

educación superior, en la que  puedes aprender y organizar tus actividades escolares 

de acuerdo con tu ritmo y necesidades, sobre todo cuando no puedes estudiar en un 

sistema presencial.  

 

Actualmente, con la incorporación de las nuevas tecnologías de información y 

comunicación, se fortalece y consolida el modelo educativo centrado en el estudiante 

y su aprendizaje autónomo, haciendo la instrucción más cómoda y práctica.  

 

El curso de Formación de Instructores, tiene como objetivo sentar las bases para que 

en un futuro no lejano o en la actualidad, puedas desenvolverte como instructor.  Esta 

materia nos ofrece un preámbulo de las pedagogías y teorías del aprendizaje y nos da 

las herramientas para la estructuración de objetivos en base a la detección y 

determinación de necesidades de capacitación. Nos enseña a elaborar contenidos y 

llevar un control y evaluación del programa.  
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Es de suma importancia que realices todos los ejercicios, foros y actividades, ya que 

han sido diseñados para que adquieras no solo conocimientos teóricos, sino que 

también desarrolles habilidades muy específicas que deberás ejercer como agente de 

cambio en la comunidad.    

 

OBJETIVO DE LA MATERIA 

Contar con los conocimientos y habilidades necesarias para estructurar Programas 

de Capacitación de acuerdo a objetivos orientados a necesidades de capacitación, 

contenidos, estrategias de aprendizaje y habilidades para manejar recursos y medios 

en la facilitación de los procesos de enseñanza-aprendizaje frente a individuos y 

grupos. 

 

Al concluir el curso, el alumno tendrá las bases para diseñar y realizar un curso de 

capacitación, establecer el rol de instructor dentro de una capacitación y evaluar y 

retroalimentar todo el proceso.  

 

CONTENIDO TEMÁTICO 

UNIDAD I: DEFINICIÓN DE CONCEPTOS INTERACTUALES 

o Identificación de significados entre Adiestramiento, Entrenamiento, 
Capacitación, Educación y Desarrollo de Adultos. 
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§ Capacitación, adiestramiento, desarrollo, entrenamiento. 

§ La capacitación de adultos.  

§ Educación y desarrollo de adultos.  

o Aprendizaje, Enseñanza  y su Expresión. 

§ El proceso de enseñanza-aprendizaje. 

§ ¿Cuál es la diferencia entre teoría y modelo?  

§ Modelos de aprendizaje. 

§ Teorías de aprendizaje. 

§ Teorías de aprendizaje y la práctica del diseño instruccional. 

§ ¿Qué funciona y cómo lo podemos usar? 

§ Constructivismo.  

 

UNIDAD II: ESTRUCTURACIÓN DE OBJETIVOS EN BASE A DETECCIÓN Y 
DETERMINACIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 

o Diseño de Objetivos de Capacitación. 

§ La capacitación. 

§ Diseño de cursos de capacitación. 

§ Taxonomía del Bloom. 

§ Prevención y evaluación. 
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o Temarios y su Relación con los Objetivos, Métodos y Ayudas en la 
Realización de la Capacitación. 

§ Plan de capacitación. 

§ Factores que afectan la capacitación y el desarrollo. 

§ Principios de capacitación. 

§ Características de los instructores.  

 

UNIDAD III: ELABORACIÓN DE CONTENIDOS Y SELECCIÓN DE MÉTODOS 

o Actividades, Metodología  y Técnicas de Instrucción. 

§ Estrategias de instrucción. 

§ Técnicas de instrucción. 

§ Ayudas y materiales. 

§ Elaboración de materiales didácticos. 

§ Cronogramas. 

 

o Actuación frente al grupo.  

§ El instructor.  

§ Preparación. 

§ Manejo de grupo. 

§ Manejo de conflicto. 
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§ Teorías de motivación. 

§ Impartir una sesión de capacitación. 

§ Habilidades de conducción.  

 

UNIDAD IV: CONTROL Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

o Control del Desarrollo de los Eventos, Evaluación del Proceso de 
Aprendizaje, Conocimientos, Habilidades y Actitudes. 

§ Evaluación del proceso de aprendizaje. 

§ Aplicación y evaluación de las competencias. 

§ Cómo medir los resultados de una capacitación. 

o Evaluación de resultados. 

§ Seguimiento y evaluación del impacto de la capacitación. 

§ La evaluación. 

§ Evaluación de resultados y revisión del sistema. 

o Impacto en la Empresa. 

§ Impacto de la capacitación. 

o Mecanismos de retroalimentación al sistema. 

§ La retroalimentación. 

§ Mecanismos de retroalimentación. 

§ Verificar la aplicación del aprendizaje por parte de los participantes. 
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§ La experiencia en las organizaciones.  

 

EVALUACIÓN GENERAL 

Para reportar tu calificación final obtenida de la suma de puntos de unidad deberás 
haber cumplido de forma obligatoria con la realización o entrega de lo siguiente: 

 

• Desarrollo de las lecciones.  

• Responder a todos los cuestionarios de evaluación por unidad.  

• Realizar y entregar dentro del tiempo establecido el Proyecto Final. 

• Responder a la Evaluación Final. 

 

La falta de cualquiera de estos requerimientos causará la no acreditación del curso y 
tendrás la posibilidad de integrar los elementos faltantes durante la semana 
posterior al cierre del curso (denominado Periodo de Recuperación). 

 

NP (No Presentó) 

• Si no cumples con la entrega de al menos con el 50% del Portafolio de 
Actividades y Ejercicios, se reportará como calificación NP (sin derecho a 
evaluación extraordinaria). 
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RECUERDA QUE LA CALIFICACIÓN MÍNIMA APROBATORIA ES 70 

 

EVALUACIÓN  PUNTOS 

UNIDAD 1 15 

UNIDAD 2 15 

UNIDAD 3 20 

UNIDAD 4 15 

PROYECTO FINAL 20 

EVALUACIÓN DEL CONOCIMIENTO 15 

TOTAL 100 

 

 

PROYECTO FINAL 

Instrucciones:  

• Después de haber realizado todas y cada una de las lecturas, ejercicios, 

actividades y foros de discusión del curso, tienes las herramientas necesarias 

para desarrollar el siguiente proyecto. 

 

• Este proyecto consta de hacer un curso de capacitación sobre Manejo de 

Conflicto. En la empresa Nissan, ubicada en Lerma, Estado de México, se decidió 
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dar a los obreros y personal en general una capacitación sobre: “Manejo de 

Conflicto”. Elabora un temario, el objetivo general del curso, su cronograma y la 

forma de evaluarlo. 

 

• Incluye también el perfil del instructor del curso de capacitación, las estrategias 

de instrucción, qué motivación ocupará con sus alumnos, el impacto que tendrá 

esta capacitación en la empresa, los mecanismos de retroalimentación, entre 

otros.  

 

• Por lo que puedes ver, tienes que aplicar todos los conocimientos revisados en 

esta materia para desarrollar esta capacitación. A continuación, te mostramos 

un pequeño formato con alguna de la información que debe incluir tu curso de 

capacitación, aun así te recordamos que es solo una idea, tu proyecto debe ser 

mucho más completo y complejo, pues debes abarcar todo lo visto en clase.  

• más completo y complejo, pues debes abarcar todo lo visto en clase.  

 

 

 

 

 

Nombre del curso:  

Detección de necesidades:  

Objetivo:  
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Número de participantes:  Duración total del curso:  

Lugar de impartición:  

Material didáctico a emplear: 

 

  

Equipo requerido:  

 

 

Temas y subtemas que se abordarán en el curso de capacitación:  

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Competencias requeridas:  
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Cronograma de trabajo: 

 

 

Impacto en la empresa:  

 

 

Evaluación:  

 

 

Retroalimentación: 

 

 

Características del instructor:  

 

 

Estrategias de instrucción: 
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LISTA DE COTEJO 

Elemento 

• El proyecto incluye nombre del curso.  

• Describe la detección de necesidades. 

• Menciona el objetivo de la capacitación. 

• Da a conocer las competencias requeridas. 

• Describe la duración y el número de participantes. 

• Hace mención del material didáctico que se utilizará. 

• Describe el lugar de impartición. 

• Refiere el equipo requerido. 

• Elabora temario con temas y subtemas.  

• Desarrolla cronograma de actividades. 

• Define como se evaluarán los conocimientos.  

• Describe qué tipo de retroalimentación se utilizará. 

Motivación:  
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• Realiza un perfil del instructor ideal para la capacitación.  

• Menciona las técnicas y estrategias de instrucción a 
utilizar.  

• Desarrolla esquemas de motivación. 

• Describe el impacto que tendrá la capacitación en la 
organización.  

• El proyecto es completo y complejo. 

Total 20 Puntos  

 

Retroalimentación 
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DINÁMICA DE TRABAJO 

Cada unidad consta de los siguientes elementos: 

− Contenido Temático: presentación y análisis de conceptos, fundamentos 
teóricos, implicaciones y aplicaciones del tema al que se refiere la unidad 
correspondiente. 

− Controles de Lectura: cuestionamientos específicos acerca de las lecturas 
realizadas bajo un sistema de opción múltiple o relacionar, los cuales 
permitirán comprobar que has revisado y leído cada una de las lecturas que te 
han sido asignadas. Recuerda que pueden tener valor en tu evaluación. 

− Actividades: aplicación de los conocimientos teóricos adquiridos. Son evaluables 
bajo listas de cotejo específicas y adquieren una ponderación en la evaluación. 

− Ejercicios: prácticas que ayudan a reforzar el conocimiento para un mejor 
resultado en las evaluaciones.  

− Evaluación por unidad: consta de una serie de reactivos que se evalúan para 
comprobar el conocimiento adquirido dentro de la unidad. 

− Antes de terminar tu materia deberás responder una evaluación final que 
comprende los contenidos de toda la materia. 
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