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Introduccién Unidad III

INTRODUCCION A LA UNIDAD

Los sistemas de informacidn en general, a partir del siglo pasado, se han
convertido en aliado del éxito de las organizaciones actuales. Con el paso de
los afios, dichos sistemas han ido evolucionando, proporcionando cada vez
mas apoyo a todos los procesos que se redlizan en una organizacion,
convirtiéendose en una herramienta fundamental y necesaria para optimizar el
desempeno y la productividad.

Aunque existen muchos tipos de sistemas de informacion, un tipo esencial en
cualquier empresa de productos o de servicios, son los sistemas de
informacién administrativos, por 1o que es nhecesario establecer su
conceptualizacién, ubicar 1los procesos que atienden en el diario
funcionamiento y las interacciones que tienen con los diversos empleados que
forman la organizacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

El estudiante conoce e identifica algunos de los sistemas de informacidn
administrativa que mas utilizan en las empresas u organizaciones, a través
de la clasificacion de los sistemas de informacidn y relacionandolos con los
procesos operativos que son comunes a la mayoria de las empresas, por
medio de las actividades y ejercicios propuestos.
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MAPA DE CONTENIDO

SISTEMAS DE
INFORMACION
ADMINISTRATIVA

CONCEPTO

CLASIFICACION CARACTERISTICAS PAQUETES

EVALUACION DE LA UNIDAD

EVALUACION PUNTOS
Glosario de Sistemas 2
Procesos Operativos 2
Caso de estudio 2
EVALUACION DE LA UNIDAD 4

TOTAL 10
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ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD
Concepto Glosario de Sistemas
Clasificacion
Caracteristicas Procesos Operativos
Paquetes Caso de estudio




