Herramientas para Problemas Especificos

Ciertos tipos de problemas son comunes en administracion, ya sea en el sentido de que la
mayoria de las empresas se enfrentan a ellos en un momento u otro, o de que se presentan
con frecuencia para algunas empresas. Por ejemplo, un problema tipico de fabricacién es
determinar si un nuevo producto propuesto se debe hacer o no. Otro problema comun ala
mayoria de las empresas es el de determinar cudndo ordenar un articulo para inventario y
qué cantidad ordenar. La planeacién es una actividad que todas las empresas deben
realizar. La programacion es otro ejemplo de un problema comun. En este texto se
introducirdn estos y otros problemas comunes a las empresas y se describiran métodos
racionales para resolverlos. Se han desarrollado otras herramientas que tienen amplia
aplicacién en administracion. Estas no estan limitadas a ningun tipo de problema; mas
bien cubren un rango o clase de problemas. El objetivo de 1a solucidon racional de problemas
es encontrar el 6ptimo, 1o mejor. Puede ser ganancia maxima o costo minimo, segun la
situacion, o algun otro criterio. Mientras que en teoria el 6ptimo se obtiene siempre, en la
practica es dificil de alcanzar.

Si la gente no puede ser completamente racional, ¢de qué sirven los métodos cuantitativos
que estan basados en la idea de 1a racionalidad completa? Es claro que a pesar del
conocimiento de técnicas matematicas sofisticadas, no ha sido posible resolver muchos
problemas: el crecimiento demografico mundial, el hambre, 1a contaminacion, 1a escasez
de energia y la guerra, para mencionar solo unos cuantos. Gran parte de la critica a los
enfoques matematicos viene de que los usuarios esperan mdas de la cuenta. No debe
pensarse que existe un conjunto maravilloso de férmulas que una vez que se aprenden
proporcionardan respuestas gloriosas a todos los problemas. No hay tal. Todavia se
necesitan el juicio, 1a experiencia, 1a intuicién y el coraje humanos para administrar una
empresa. Sin embargo, 1os métodos cuantitativos juegan un papel importante en la
administracidon. Su uso se estd extendiendo. Se emplean de tres maneras: 1) Como guia en
la toma de decisiones 2) Como ayuda en la toma de decisiones 3) Para automatizar la
toma de decisiones. La primera aplicacidn es la mas extensa pero la menos tangible. Al
aprender 1os métodos y modelos para manejar 1os problemas administrativos en forma
cuantitativa, se gana practica y experiencia en el pensamiento racional. Si bien los
problemas y métodos pueden variar, es sorprendente el parecido en el proceso de
razonamiento, ya que estan basados en el método cientifico.
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También se verd que algunos conceptos tales como el valor esperado, ocurren una y otra
vez, en diferentes contextos. Mientras se logren satisfacer situaciones del mundo real, el
concepto de racionalidad acotada exige que se sea tan racional como se pueda. El
conocimiento de los métodos cuantitativos ayudara a guiar el pensamiento aun cuando
nunca se haya escrito una ecuacién. La segunda aplicaciéon de los métodos cuantitativos
coadyuva en el proceso de toma de decisiones. Muchas veces no existira un modelo para
dar una solucidn, pero puede haber informacion Gtil que se puede obtener
cuantitativamente. Al pronosticar ventas, por ejemplo, muchas firmas usan técnicas
estadisticas para generar estimaciones de ventas futuras, Estos prondsticos se consideran
entonces junto con las estimaciones de las ventas, 1a opinidn de otros ejecutivos y personal
experto para dar un pronéstico subjetivo final. Aquel enfoque matematico es una ayuda en
la toma de decisiones. La tercera aplicacidon es la mas sencilla y la mas impresionante. Si
se puede modelar con exactitud un problema especifico, entonces se puede desarrollar una
formula o un conjunto de formulas para su solucion. Si el problema no cambia, las
formulas permanecen vdlidas y pueden programarse en una computadora. La
computadora entonces "toma la decision”. Asi, 1a toma de decisiones se ha automatizado.
Muchas empresas han realizado esto, por ejemplo, para el control de inventarios. En
algunos casos la computadora maneja por completo el inventario, decide cudanto y cuando
debe ordenarse e imprimen una orden de compra. Esto alivia a la administracién de una
toma de decisiones rutinaria (y aburrida).
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Uso de los métodos cuantitativos en las organizaciones

Antes de profundizar mas en el tema, parece apropiado reflexionar un poco sobre el uso de
los métodos cuantitativos en las organizaciones y los resultados obtenidos de su
aplicacidén. Una encuesta hecha en 1977 a los miembros no académicos de la Operations
Research Society of America (ORSA, Sociedad Americana de Investigacion de Operaciones)
y del Institute of Management Science (TIMS, El Instituto de Ciencias de 1a Administracién),
proporciona informacién sobre este tema:

Frecuencia de uso de los métodos cuantitativos

Frecuencia de uso, porcentaje

Método Nada Algunas Con frecuencia
Analisis economico 3 25 72
Analisis estadistico 6 27 67
Simulacién 15 35 50
Programacion lineal 27 50 23
Teoria de inventarios 34 45 21
PERT/CPM 41 38 21
Programacion matematica 55 34 11
Técnicas de busqueda 60 35 5
Teoria de colas 63 31 6
Teoria de juegos 84 14 2

Satisfaccion del usuario con los métodos cuantitativos

Porcentaje de usuarios que evaltian los métodos
como

Método Malos Regulares Buenos
Incierto

Analisis economico 1 20 78 1
Analisis estadistico 1 17 80 2
Simulacién 3 20 73 +
Programacion lineal 14 28 49 9
Teoria de inventarios 9 36 51 -+
PERT/CPM 10 40 47 3
Programacion matematica 7 33 51 5
Técnicas de buisqueda 6 33 56 5
Teoria de colas 7 24 60 9
Teoria de juegos 21 31 26 22

(Gallagher & Watson, 1982, fragmentos).
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En las ilustraciones anteriores, se detallan no solamente l1os métodos cuantitativos mas
comUnmente utilizados en las organizaciones, sino el grado de satisfaccién que producen
en quienes las utilizan. Hay que tomar en cuenta que los datos mostrados son de hace 40
afnos y que las técnicas utilizadas ahora, sumadas a la simplicidad de implementacién de
distintos métodos cuantitativos en la investigacion de operaciones debido al advenimiento
tecnoldgico reciente y la simplificacion del uso de computadoras personales, son mas
simples, mas sofisticadas, mds reproducibles y también ofrecen escenarios de
interpretacién mas sencillos para aquellos que no son estudiosos y académicos de los
métodos cuantitativos, sino administradores y gerentes; es decir, tomadores de decisiones



