
			 	 	

													
	

Determinación del Nivel de  
Cuentas por Cobrar 

 
Antes de analizar las razones financieras de las cuentas por cobrar, es importante 
mencionar que el nivel que se debe tener para este rubro lo administra cada uno de los 
negocios, de acuerdo al giro y a las políticas establecidas para un mejor manejo, tomando 
en consideración el mercado y el entorno económico donde se desenvuelve cada 
organización. 

La administración financiera de las cuentas por cobrar se puede determinar utilizando las 
siguientes razones: 

Razón de cuentas por cobrar=             Cuentas por cobrar 
      Ventas a crédito 

 
Generalmente, el estándar de esta razón es de $.10 o $.15, es decir, que por cada peso 
vendido a crédito se deben tener de $0.10 a $0.15 de saldo en cuentas por cobrar. 

En general, el estándar de esta razón es de $0.15 a $0.20, es decir, que por cada peso que 
la empresa tiene invertido en los activos de $0.15 a $0.20 se tiene en cuentas por cobrar. 

Rotación de cuentas por cobrar =  Ventas a crédito 
Promedio de saldo de cuentas por cobrar 
 

En general, el estándar de esta razón es de 30 días, aunque se debe analizar el giro de la 
empresa y el establecimiento de las políticas, no obstante esta razón indica el tiempo en el 
que se realiza el cobro de las cuentas. 

Plazo de cobranza =       360 días                
  Rotación de clientes 
 

Estas razones financieras de cuentas por cobrar permiten conocer los niveles en los cuales 
se deben mantener los saldos de estas cuentas para el control, y así no existan riesgos de 
tener problemas de insolvencia y liquidez. 

Hay algunos negocios que por sus características, no pueden otorgar crédito a los clientes, 
como las tiendas de autoservicio, las farmacias, entre otros, y entonces todas sus 
operaciones son al contado riguroso. 
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