¢éQué es un plan de carrera y desarrollo?

El departamento de recursos humanos debe llevar a cabo planes de
planeacion de su capital humano y enfocarse también en cudles son las
necesidades futuras del personal. La carrera profesional estd compuesta
por todas las tareas y puestos que desempena el individuo durante su vida
laboral. Es importante distinguir este término de la carrera académica. Una
persona puede dar 1os pasos necesarios para obtener un grado en medicinag,
ingenieria o administracién de empresas, sin necesariamente dar inicié a su
carrera profesional.

Es importante tener en cuenta que el hecho de planear una carrera profesional
no constituye una garantia de éxito. Este es resultado de un desempefio
adecuado o sobresaliente, experiencia, educacidén apropiada y trabajo duro. La
mayor parte de las personas que obtienen determinadas metas se trazan un
plan claro de como lograr 1os objetivos que desean obtener.

La planeacion de la carrera profesional es un proceso estrictamente racional y
corresponde al interesado. Dado que la organizacién necesita planear sus
recursos de capital humano a futuro, los dirigentes tienden a impulsar a los
individuos que se trazan metas claras y objetivos definidos. Es parte de una
estrategia que permita alcanzar los objetivos de la empresa, pero
también que le permita al empleado alcanzar su desarrollo
profesional y personal.

Aunque el plan profesional que cada persona se traza es completamente
Unico y tan caracteristico y distintivo como su idiosincrasia, sus preferencias
y sus aficiones hay elementos comunes a todos los planes profesionales, asi
como a los objetivos profesionales. A continuacién definiremos algunos
términos claves en el desarrollo de carrera profesional:

Carrera profesional: todos los puestos desempenados durante la vida
laboral de una persona.
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Historial profesional: el conjunto de los trabajos, funciones, puestos y
responsabilidades desempenados durante la vida laboral.

Objetivos profesionales: 1los trabajos, funciones, puestos Yy
responsabilidades que se busca desempenar.

Planeaciéon de la carrera profesional: el proceso mediante el cual se
seleccionan los objetivos y se determina a futuro el historial profesional.

Desarrollo profesional: el mejoramiento profesional que se lleva a cabo
para lograr objetivos deseados. Comprende los aspectos que una persona
enriquece o mejora con vista a lograr objetivos dentro de la organizacién. Las
tdcticas que los empleados pueden utilizar para obtener sus objetivos
profesionales. El desarrollo profesional busca lograr:

* l|dentificar las vertientes de desarrollo de una persona

* Retener el talento clave en la empresa

* Aumentar la satisfaccidn de los empleados

« Satisfacer las necesidades actuales y futuras de la empresa

Desarrollo de la carrera individual

El desarrollo profesional se inicia con la disposicidon a lograr metas y la
aceptacion de las responsabilidades que ello conlleva. Algunas metas
concretas son:

 Obtencion de mejores niveles de desempeno: la forma mads segura
de lograr promociones y reconocimiento en el trabajo es mejorar el
desempeno. Cuando este es insuficiente, el crecimiento se vuelve
practicamente imposible, aunque las otras técnicas de desarrollo
profesional se empleen de manera adecuada.
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* Relacion mas estrecha con quienes toman las decisiones: muchos
empleados advierten que al ser mejor conocidos por las personas que
efectlan las promociones, las transferencias, entre otras, suben sus
posibilidades de desarrollo. Aunque pueda parecer que el hecho no sea
justo, la verdad es que existe escasa disposicidn de promover a personas
desconocidas.

* Desarrollo de un sentimiento de lealtad a 1a organizacion: muchas
personas anteponen sus intereses profesionales a la organizacién a que
pertenecen. Para los jévenes la ética personal los lleva a practicar una
lealtad sin compromisos con respecto a su actual empleador, pero al
mismo tiempo mantiene sus opciones abiertas, y explora el mercado de
trabajo con frecuencia, para encontrar nuevas oportunidades.

* Renuncias: cuando el empleado considera que existen mejores
oportunidades en otras organizaciones, posiblemente se verd tentado a
renunciar a su empleo actual.

* Recursos a expertos en el campo: con frecuencia los empleados
jovenes suele recurrir a la experiencia y el consejo de personas de mayor
edad.

* Subordinados clave: los directivos de éxito suelen apoyarse en
colaboradores que contribuyen efectivamente a su desarrollo.

* Oportunidad de desarrollo: cuando los empleados mejoran sus
calificaciones complementan los objetivos de su organizaciéon. Tanto la
experiencia en nuevos puestos como la obtencibn de nuevos
conocimientos y habilidades constituyen vehiculos para el crecimiento
del personal.
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* Experiencia internacional: estar dispuesto a aceptar ofertas de
desarrollo profesional en las operaciones de la organizacion en otro pais
contribuye a un factor que incide favorablemente en la carrera de un
individuo. Las empresas modernas estan expandiendo sus operaciones
internacionales y la circunstancia de haber vivido, estudiado trabajado
en uno o mds paises extranjeros con frecuencia constituye la diferencia
que permite a un aspirante obtener 1os puestos de mejor remuneracion.

Apoyo del departamento de recursos humanos al desarrollo de la
carrera profesional

El desarrollo profesional no debe apoyarse solo en los esfuerzos individuales.
La organizacién posee objetivos bien determinados y puede alentar a sus
integrantes para que contribuyan a lograrlos.

A menos que se cuente con el apoyo de los directivos de la empresa, los
esfuerzos llevados a cabo por el departamento de recursos humanos surtiran
escaso efecto y es probable que los ejecutivos de nivel medio se interesen
menos en el desarrollo de sus subordinados.

Es indispensable un interés activo por el desarrollo y crecimiento de todos los
empleados. Cuando la gerencia general muestra interés por lograr el
desarrollo del personal de la empresa resulta muy factible que 1os mandos
medios imiten esa actitud y procedan por su parte a aplicarla también.

Sin realimentacion que le permita conocer cOmo se juega en la empresa su
desempeno profesional, el empleado tiene escasas posibilidades de saber si se
encuentra en la ruta adecuada y puede interesarse poco por llevar a cabo
esfuerzos adicionales necesarios para aprender determinada materia nueva o
cumplir una funcidn adicional.



¢éQué es un plan de carrera y desarrollo?

Objetivos de la realimentacion:

1. Confirmar: a los aspirantes a promociones que la compafia aprecia sus
esfuerzos y los considera para futuras promociones.

2. Explicar: por qué fue seleccionado para el puesto determinado
empleado.

3. Orientar: a los aspirantes respecto a las habilidades y conocimientos
especificos que deben adquirir para obtener la promocion deseada en el
futuro.

El desempefio constituye un elemento vital para el éxito profesional. Para que
las empresas puedan contar con una excelente planeacidon profesional, un
factor de éxito es que cuenten con sistemas de informacion y de tecnologia
adecuada para mantener registros actualizados de cada uno de sus
colaboradores, un sistema para conocer las necesidades internas de cada drea
que conforma la organizacion, y las descripciones de puestos y funciones.
Esto permitird tener comunicacidon expedita,
transparente y eficiente, logrando mayor
productividad de la empresa.

El plan de carrera es el
proceso mediante el cual se
selecciona los objetivos y se
determina a futuro el historial

Como complemento del plan profesional, si 1os .
profesional

empleados realizan su plan de vida y carrera en
forma integral se pueden obtener mayores
beneficios.

Plan de vida: tener un plan de vida y carrera es fundamental porque denota
la capacidad de liderazgo de la persona y su voluntad de hacer que las cosas
sucedan. Implica reflexionar, definir y poner por escrito las metas personales
en una vision de cinco anos, en cuatro areas: espiritual, laboral, familiar y de
salud.
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Retomando un poco, el plan de carrera de una persona es el proceso
vinculado a la gestién de su talento humano que contribuye a planificar a
futuro el desarrollo y crecimiento que puede lograr mediante la guia, el
acompanamiento y el entrenamiento adecuado con respecto a las
oportunidades dentro de la empresa. En este camino, el trabajador establece
sus metas profesionales y debe ser capaz de identificar los medios por los
cuales las alcanzara con la ayuda de la organizacién. Usualmente esta
planificaciéon consta de dos protagonistas con intereses particulares:

e La empresa: Interesada en contar con personal preparado para posiciones
laborales de mayor responsabilidad para cuando se presenten vacantes o se
abran nuevas oportunidades.

¢ El colaborador: Interesado en crecer profesionalmente y alcanzar puestos
de mayor jerarquia y remuneracion.

En la actualidad las estructuras de las organizaciones estan en movimiento y
se adaptan a las condiciones cambiantes de los mercados, esto obliga a
replantear los perfiles de los puestos de trabajo y a buscar el desarrollo de
nuevas competencias y habilidades para su capital humano de manera que
estén preparados para responder efectivamente a las nuevas exigencias.

Es de gran importancia que estos planes sean compartidos y conocidos por
los colaboradores, que estén basados en politicas claras, justas y equitativas,
de igual manera es fundamental que existan los medios y mecanismos para
permitirles a los empleados acceder al desarrollo tanto de las competencias
como de los conocimientos requeridos en los puestos de trabajo. No olvides
que es clave que la alta gerencia respalde y apoye el cumplimiento de dichas
politicas. Para crear un plan de carrera y desarrollo es esencial que cuentes
con:
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e Nombre del empleado.

e Edad.

¢ Nivel de estudios.

e Puesto actual desempenado en la empresa.
ePuestos posibles a desempenar en el futuro.

e Anos laborados en la organizacion.

e Fortalezas y debilidades a potencializar y reforzar.
e Competencias requeridas.

e Capacitaciones y entrenamientos que necesita.

e Resultados de su evaluacion de desempeno

El éxito de una organizacién tiene sus bases en la preparacion y la
especializacidon futura de su equipo de trabajo. La correcta gestidn de carrera
y sucesidn permitira generar planes de desarrollo profesional que comparan
las necesidades de talento actuales y futuras con los candidatos internos y
externos, de igual manera permite planificar estratégicamente al alinear las
aspiraciones individuales de los empleados con las necesidades y objetivos de
la empresa.
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Desarrollo de Carrera

La carrera profesional esta compuesta por
todas las tareas y puestos que desempena una
persona durante su vida laboral.

Igualdad de
oportunidades

pro-activo en la organizacion.

La planeacion del capital Humano es esencial -
para su participacion, motivacion y desarrollo
Apoyo del jefe Satisfaccién
inmediato profesional

Conodc;r}"ggntos Interés del
oportunidades empleddo

Factores esenciales para el
desarrollo de carrera de una
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Beneficios de implementar un plan de carrera y desarrollo

El nivel promedio
del personal subira
y el departamento
de personal

.Cuqndo se fomenta

® &1 desarrollo de
carrera constituye
uninstrumento
idéneo para hacer
frente a las
necesidades de
personal.

el desarrollo de
carrera, existe la
posibilidad de que el
personal se fije
metas profesionales
y trabaje
activamente para
alcanzarlos.

dispondra de un
conjunto humano
mas calificado y
mejor motivado
para atender las
vacantes que se
presenten.

La planeacién y desarrollo de carrera es una herramienta de gestidn
empresarial que ha tenido un mayor auge en las organizaciones debido a que
los colaboradores desean no solamente contar con un trabajo sino sentir que
tienen una guia de apoyo que les ayudara a alcanzar sus metas para
realizarse como personas y como profesionistas.
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Existen multiples beneficios para las empresas que deciden poner en prdctica
los planes de carrera y desarrollo para su equipo de trabajo, entre otros te
presentamos los siguientes:

1. Permite alinear las estrategias de la organizacidon con el personal dl
prepararlos de mejor manera para 1os puestos que se tiene previsto que seran
creados por la empresa.

2. Permite desarrollar a los empleados por medio de ascensos contando con
talento humano dentro de la misma empresa, identificando los requisitos
para acceder a puestos de mayor responsabilidad.

3. Disminuye la tasa de rotacién al brindar a los colaboradores un camino
laboral de crecimiento y un sentido de seguridad asi como al reducir la
incertidumbre sobre su desarrollo profesional.

4. Ayuda a la empresa a tener la capacidad de retener el talento humano de
valor al proveerles oportunidades de desarrollo, evitando con esto que cuando
busquen un cambio en su trabajo 1o hagan fuera de la organizacién.

5. Aumenta el compromiso y productividad de los colaboradores al brindarles
mas que tareas y actividades, carreras significativas con metas por cumplir.
Esto genera un sentimiento de reconocimiento y de valoracion de parte de la
empresa hacia su conocimiento y esfuerzo.

6. Refuerza la imagen positiva de la organizacidn al ser considerada como un
lugar recomendable para trabajar ya que se preocupa por el desarrollo y
bienestar de sus empleados.
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Permite coordinar
las estrategias
generales de la

compania con las
necesidades del

personal.

Permite el
desarrollo de
personal con
promocion, se

puede estimar el
talento humano.

Disminuye la tasa
de rotacion

Satisface las
necesidades
psicoldégicas del
personal, puede
canalizar sus
posibles
frustaciones hacia
uha serie de
soluciones
positivas.

Lo importante es generar en el personadl la
cultura de que cada persona es responsable
del desarrollo de su propia carrera profesional
empleando las herramientas que la empresa
les otorgue para comunicar sus expectativas
y reunir los conocimientos y habilidades que
necesite para alcanzar puestos de mayor
jerarquia. Por otro lado, es recomendable que
las organizaciones transmitan a sus
colaboradores de manera clara las lineas de
carrera que existen, y busquen generar
movimientos internos mediante promociones
y convocatorias, esto con la finalidad de
generar nuevas oportunidades de aprendizaje
y motivacién para el equipo de trabajo.
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